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1. VEZETOI OSSZEFOGLALO

Az Ipoly Erdd Zrt. harom szlovakiai és tovabbi egy magyar partner egyiittmukodésével
valdsitja meg a Magyar-Szlovak Erdészeti ¢és Vadaszati Klaszter 1étrehozasa elnevezésii
projektet (HUSK/1001/1.1.2/0022) Nograd megyében, Pest megye Szobi és Vaci
kistérségében, valamint Szlovakia Levice, Velky Krti§, Krupina, Detva and Lucenec
régidiban. A klaszter kiemelt célja a hatarmenti teriiletek gazdasagi versenyképességének
novelése, gazdasagi egyiittmiikodésiik erdsitése, természeti értékeik megdrzése, melynek
eszk6ze a fenntarthatd fejlodés tdmogatisa a vaddszat, erdészet, biomassza gyartas ¢&s
felhasznalas, 6koturisztikai szolgaltatas terén.

Az utobbit, azaz az dkoturizmus témajat feldolgozando kaptuk a megbizast az erdei turizmus
fejlesztésére ¢és az idegenforgalmi lehetdségek optimalizdlasara iranyuld javaslatok
megfogalmazasara kapcsolddva a szomszédos szlovakiai teriilethez

Tanulmanyunk elsé fejezetében Osszefoglaljuk azokat a nemzeti stratégiakat, regionalis,
térségi terveket és fejlesztési programokat, melyek a klaszter teriiletén talalhatd erddteriiletek
Okoturisztikai célu fejlesztése soran iranymutatasként szolgalnak.

A kiilonboz6 szintii fejlesztési tervekhez a VEK a kovetkezd témakban tud kapcsolddani:
e az erd6pedagdgia elterjedésének tdmogatasa €s az erdok kozjoléti berendezéseinek,
turista Uthalozatanak fenntartasa, fejlesztése és bovitése

e turisztikai, oktatasi és ismeretterjesztési célt szolgalo erdei 1étesitmények és
berendezések tervezése, 1étesitése és felujitasa

e kornyezettudatos vasarloi szokasok kialakitasa,
e szemléletformalas, oktatas, nevelés megerdsitése

e az erd6 kozjoléti funkcidjanak kiterjesztése, az egészségmegirzEs javitasa €s a
tarsadalom kulturalis értékeinek megdrzése

e nemzeti lovaskultlra oktatasa, a szabad tereplovaglas feltételeinek kialakitasa

e latogatokozpontok, az aktiv természetjaras, a természet-megfigyelés turisztikai
infrastrukturajanak létrehozésa, fejlesztése;

e specialis 6koszallashelyek, falusi és egyéb vidéki szallashelyek okoturisztikai
igényeknek megfeleld fejlesztése;

e vendéglatohelyek kdrnyezet- és egészségtudatos szempontok szerinti fejlesztése.

A turizmus kereslete

Magyarorszag kivald adottsagokkal rendelkezik az 6koturizmus terén, azonban adottsagaink
kihasznalasa még korant sem teljeskorli. Az 6koturizmusban résztvevok legfébb motivacidja a
taj és a természet tanulmanyozasa, megfigyelése, a felkeresett desztinacio helyi kultardjanak
megismerése. Napjainkban azonban egyre inkabb eldtérbe keriil az élményszerzés, 0j helyek
felfedezésének igénye is.



A VEK teriiletén taldlhato kereskedelmi szallashelyek vendégforgalma csokkend tendenciat
mutat szemben a novekvd kapacitdsokkal. Az egyéb szallasadéas tekintetében novekvod
vendégforgalom jellemzi a ndvekvé kapacitasokat.

Az erdei turizmus kinalata

crer

VEK magyarorszagi teriiletének turisztikai kinalata sokszinii (pl. kirandulékozpontok, erdei
iskolak, tandsvények, tarattvonalak, szallashelyek, vasutak, stb.), szdmos kikapcsolodasi
lehetdséget biztosit a turistdnak, ennek ellenére korantsem teljes. A szolgaltatasok, és
termékek Onalloak, nincsenek Osszekapcsolva egymadssal, szinvonaluk kozepesen jonak
mondhato, a természeti és kulturalis adottsagok pedig kihasznalatlanok, ezaltal a nemzetkozi
turisztikai piacon még nem alljak meg helyiiket.

Célcsoportok

A VEK teljes teriiletének elsddleges célcsoportjat a 18-45 év kozotti, gyermek nélkiili fiatal
felnéttek, akik mobilak, nyitottak az Wjdonsagra, kihivasokat keresik, magas koltési
hajlandésaggal rendelkeznek, és szezontdl fliggetleniil utaznak. Elényben részesitik a
gyalogos és biciklitirakat, valamint jellemzGjiik, hogy az informacidkat a térségrél sajat
maguk szerzik be. Masodlagos célcsoportjat pedig a természetjard szervezett csoportok
alkotjdk, akik egész évben, elsGsorban természeti és torténelmi emlékek meglatogatasa
céljabol utaznak, turaznak. Nem jelent gondot szamukra nagyobb tavolsdgok megtétele,
nehezebb terepek bejardsa. Sajatossaguk a kornyezettudatos gondolkodéds, a természet
védelme.

Fejlesztési iranyvonalak

Igyeksziink tobbfeldl megkozeliteni a fejlesztési lehetdségeket a megvaldsitd személyét,
valamint a kivitelezés financialis igényét figyelembe véve. Javaslatot tesziink foldrajzi
szempontbol torténd, infrastruktiralis, szuprastrukturalis fejlesztésekre, 0j nagyszabasu
attrakcio elemekre, és kisebb kiegészitd szolgaltatdsokra. Torekszilink arra, hogy megfeleléen
megalapozott ajanlasokat fogalmazzunk meg a létesitmények irdnyitdsara, a human er6forras
fejlesztésére €s a kornyezeti hatasok eredményes minimalizalasara. A marketing €s értékesités
témajanak vizsgalata, kidolgozasa soran pedig javaslatot tesziink programcsomagok, arak
kialakitdsi rendszerére, az optimalis ¢€s lehetséges értékesitési helyek, kommunikacios
csatornak kivalasztasara.



2. ILLESZKEDES A KULONBOZO SZINTU FEJLESZTESI
TERVEKHEZ — A TURIZMUSFEJLESZTESSEL
FOGLALKOZO HATTERINFORMACIOK ES POLITIKA
DOKUMENTUMOK NEMZETI ES REGIONALIS SZINTEN

2.1.0rszdagos tervekhez valo illeszkedés

Tanulmanyunk elsé fejezetében Osszefoglaljuk azokat a nemzetkozi, regionalis, térségi
terveket ¢és fejlesztési programokat, melyek a klaszter teriiletén taldlhatd erdéteriiletek
Okoturisztikai célu fejlesztése soran irdnymutatasként szolgélnak. A kiillonb6zd szintli
dokumentumok kivonatolasa soran az elsédleges szempont a turisztikai célok, és prioritadsok
kiemelése, valamint a megvalositdshoz sziikséges eszkozok, 1épések Osszegylijtése volt, €s
amennyiben indokolt részletesebb bemutatast a mellékletek kozott tesziink az egyes
tervdokumentumokrol.

A Stratégiai iranyok meghatdrozasara tobb orszagos dokumentum ad irdnymutatast attol
fliggben, hogy milyen dgazat szamara késziilt, ezért a kovetkezékben ezekbdl ragadjuk ki a
témahoz illeszkeddeket.

Magyarorszdg kormanyéanak vallalkozasfejlesztési politikdja kiemelt szerepet szan a
turizmusnak, tekintettel annak jelentés munkaerd igényére. A jovOben a turisztikai
fejlesztések is prioritasos helyet foglalnak el a nem foglalkoztatott munkaeré munkéba valo
visszaterelésének segitésében.

2.1.1. Nemzeti Vidékstratégia 2012 - 2020

A Vidékfejlesztési Minisztérium a vidék népességmegtartd ¢és foglalkoztatasi erejének
novelése, a vidéki élet mindségeének javitasa érdekében hét stratégiai teriileten 42 nemzeti és
térségi programon keresztiil valdsitja meg kitlizott céljait. A tervdokumentum az Eurdpai

crer

1dOszakhoz illeszkedik.

A klaszter céljait figyelembe véve a nemzeti programok koziil az erdei turizmus fejlesztése
szempontjabol a legfontosabb a Nemzeti Erddprogram célkitlizéseinek a részletes
megismerése. Az Okoturizmus aspektusabol pedig érdemes a helyl gazdasagfejlesztés
stratégiai terlilethez kapcsolodo egyes programok attanulmanyozasa.

A megfogalmazott stratégiai iranyokat és teenddket részletesen az 1. szdmu melléklet
tartalmazza, ugyanakkor jelen témat érint6 irdnyvonalként az erddpedagogia elterjedésének
tamogatasa és az erdok kozjoléti berendezéseinek, turista uthalozatanak fenntartasa,
fejlesztése és bovitése emelhet6 ki.
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program

Fogyasztoi
szemléletformalds
program

Népfiskola
program

Modellgazdasagok,
téjkdzpontok, agrar-
szaktanacsadas
program

Kutatas-fejlesztés,
innovacios program

Falufejlesztés, vidéki
értéktar és orokség
program

Egészségigyi ellatas,
egészségfejlesztés
program

KOMPLEX VIDEKFEJLESZTESI NEMZETI PROGRAMOK

Cserehat Vi ’:’,:' tésiegyitt (" ‘ ka
program Karpat-medencei hataron tdli
magyarsaggal” program

Forras: Nemzeti Vidékstratégia 2012 - 2020

TERSEGI

Tanyas térségek Aprofalvas térségek Tisza-volgy komplex Homokhatsag Ormansag
fejlesztési programja fejlesztési programja fejlesztési program program program




2.1.2. A Nemzeti Erdéprogram 2006-2015

A program az erdok fenntarthatd modon torténd védelemét, hasznositasat és fejlesztését
cé¢lozza meg az erdd orokség védelme ¢és fenntartasa érdekében.

A Nemzeti Erd6éprogram kapcsolddo célprogramjai:

e Vidék- ¢s teriiletfejlesztés, erddtelepités, erddszerkezet-atalakitas célprogram
e Ember-erd6 viszonyanak javitasa érdekében hatékony kommunikacié az erd6rol,
célprogram

A kiilonb6z6 célprogramok megvalositdsanak kovetkeztében varhatod eredmény tobbek kozott
a teriilet 6koturizmuséanak fellendiilése, a tarsadalmi igényekkel 6sszhangban az erddteriiletek
kozjoléti funkcidjanak és hasznositdsanak javulésa.

2.1.3. Kincsem - Nemzeti Lovas Program

A Program legfobb célja a magyar lovasagazat elszigetelddésének, hanyatlasanak megallitasa,
a lovas tevékenység feltételeinek javitdsa, fejlddési palyara dallitdsa, a fenntarthatosag
alapjainak lerakasa. A cél, a korszerli tarsadalomban elvarhatdo eurdpai és a vildgszerte
elfogadott normék szerint épiild és miikodd széles tarsadalmi igényeket kiszolgalni képes
komplex, onfenntartd lovasagazat épitése.

A program fejlesztési terliletek mentén tiizi ki a célokat, a megvaldsitasukhoz sziikséges
intézkedéseket, azok litemezését ¢€s forrasait. Az altalunk vizsgalt teriilet fejlesztéséhez
kapcsolodo teriiletek:

* Nemzeti lovaskultira oktatdsa a koznevelés rendszerében
* Magyarorszag, a szabad tereplovaglas europai régioja

» Lovassport

»  Kapcsolodo teriiletek

* Lovasagazati marketing

A Nemzeti Lovas Program megvalosulasaval kialakul a Magyarorszagrdl induld, a vildgon
egyediilalldo magyar modell alapjan felépiilé, dontéen a Karpat-medencére kiterjedd,
halézatszerlien  miikodd, mas  turisztikai  attrakciokkal — Osszekotott,  egységes
mindségbiztositassal bird lovastura utvonal. Ez a vilag leghosszabb Osszefiiggd lovastura
utvonala. A javasolt utvonalakat abrazolo térképet a 3. melléklet tartalmazza.

2.1.4. Bejarhato Magyarorszag Program

Az egyik legaktualisabb iranymutatdsként a kormany 4altal meghirdetett ugynevezett
,Bejarhatd Magyarorszag Program” (BMP) fog az elkdvetkezendd iddkben szolgélni. A
kezdeményezés, amely még szinte teljes egészében a tervezés folyamata alatt all, célul tlizte
ki az orszag minél részletesebb turisztikai megismerését, els6sorban a kornyezetkiméld
sporttevékenységek altal. Ennek alapjan a Bejarhat6 Magyarorszag Keretprogram o6t
jarasmodot foglal magéba: gyalogos természetjaras, kerékparos, lovas, vitorlas €és turakenus.
A BMP elfogadhato alternativat kinal a szabadido eltoltésére a kiilfoldi uti célokkal szemben,
az aktiv turizmust, a sportot €s az egészséges ¢életet képviselve a program nagyban hozzajarul



a lakossag egészségtudatos ¢életmodjanak népszeriisitéséhez, valamint — nem utolsé sorban — a
taji értékek megdrzéséhez és a magyar fold sokszinliségének minél szélesebb korii
bemutatasahoz.

A korabban mar ismertetett Vidékstratégia és a Nemzeti Erdoprogram is megfogalmazta mar
ehhez hasonléan a gyalogos természetjaras feltételeinek megteremtését ¢és javitasat,
ugyanakkor mindemellett a tobbi jarasmod feltételeire is hasonld figyelmet kell forditani a
klaszter tertiletén is.

2.1.5. A Gyogyité Magyarorszag — Egészségipari program
Az Uj GOP, azaz a Magyar Innovativ Gazdasagi Novekedési OP 2014-2020 lehetséges
prioritdsai kozé tartozik a gyogyuld és gyogyitd Magyarorszag, egészséges tarsadalom
kialakitisa, tovabbvezetve az Uj Széchenyi Tervben mar megfogalmazott Gyogyitd
Magyarorszag — Egészségipari Programot.

»A Gyogyitd Magyarorszag — Egészségipari program egyrészt hazank termalvizkészletének,
geotermikus adottsagainak jobb, hatékonyabb kihasznalasat célozza meg, masrészt — ezzel
Osszefiiggésben — az egészség megdrzését ¢és helyreallitasat, az egészségtudatos életmodot
szolgalo termeld és szolgaltatd ipardgakat kapcsolja harmonikus rendszerbe.”

A komplex mindségi turisztikai fejlesztés alprogram fejlesztési iranyként jeleniti meg az
okoturizmust, mely az egészség megorzésében, a természeti ¢és kulturdlis értékek
megdvasaban valamint a szemléletformalasban jarul hozza a megvalositashoz.

Az okoturizmus fejlesztésének eszkozei

e A latogatokozpontok, az aktiv természetjaras, a természet-megfigyelés turisztikai
infrastrukturajanak 1étrehozasa, fejlesztése;

e Specialis Okoszallashelyek, falusi és egyéb vidéki széllashelyek okoturisztikai
igényeknek megfeleld fejlesztése;

e Vendéglatohelyek kornyezet- és egészségtudatos szempontok szerinti fejlesztése.

2.1.6. Orszagos okoturizmus fejlesztési stratégia 2008 - 2015

A tanulményunkban vizsgalt teriilet Okoturisztikai céli fejlesztése szempontjabdl a
legrészletesebb iranymutatast és a gyakorlati hasznosithatosdg szempontjabol fontos
informaciokat a 2008-ban elkésziilt Orszagos dkoturizmus fejlesztési stratégia tartalmaz.

A stratégiai dokumentum részletesen elemzi az okoturizmus fogalmat, jelenlegi helyzetét,
keresletét és kinalatat, valamint meghatdrozza stratégiai céljait és prioritasait.

A megfogalmazott turisztikai célok a latogatok szamanak novelése, szolgaltatas-értékesités
szamanak novelése €s a bevételek novelése.

A fejlesztési prioritdsok és a hozzajuk tartozé intézkedések egységes, Osszefiiggd rendszerbe
foglalva jelenitik meg a stratégia megvaldsitasahoz sziikséges legfontosabb teenddket. Az
okoturizmus szertedgazod kapcsolatrendszere miatt a fejlesztés kérdései kdrnyezetvédelmi,
turisztikai, gazdasag- €s teriiletfejlesztési vonatkozasokkal egyarant rendelkeznek, hogy csak
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a legfontosabbakat emlitsiik. Fontos hangstulyozni, hogy a stratégidban bemutatott
intézkedések szelektiv és elszigetelt, a rendszer tobbi elemét érintetleniil hagyd megvalositasa
még az adott intézkedéshez kapcsolddd részeredmények elérését sem garantdlja. A
stratégidban vazolt hatdsok bekovetkezése ugyanis csak akkor varhato el, ha az intézkedések
kozotti belsd Osszefiiggéseket figyelembe vevd, komplex fejlesztésre keriil sor, amelyet
koriiltekintd tervezés el6z meg.

A kovetkezo tablazatban részletesen bemutatasra kerlilnek a stratégia prioritasai, valamint a
sziikséges intézkedések is.
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1. tablazat: Prioritasok

Priorita- I. Turisztikai infrastruktira 1. Kinalatfejlesztés III. Human fejlesztés IV. Kapcsolodo termékek és | V. Marketing, VI Latogatoi VII. Szervezeti hattér
sok — fejlesztése szolgaltatasok fejlesztése értékesités menedzsment, és térségi
interpretacio, menedzsment
Intézke- élményelemek fejlesztése
dések | fejlesztése
1. Latogatokozpontok Alkalmi zoldturistakat Az oktatas és a Kornyezetbarat- és A kinalat tematikus Interpretacios eszk6zok | A helyi kapcsolathalo
létrehozasa, fejlesztése célzo kinalatfejlesztés, természetvédelem tomegkozlekedési modok hangsulyaira épiilé és technikak céltudatos | kialakitasa, részvétel a
életciklus-csoportok szerint | hatékonyabb hasznalatanak elésegitése arculatépités fejlesztése TDM-szervezetek
differencialva Osszekapcsolasa munkdjaban
2. Az aktiv, természetjard Aktiv zold kinalatfejlesztés, | Helyi kozosség Hagyomanyos helyi Komplex szolgaltatas- A korszerti Az dkoszemléletii
infrastruktira fejlesztése életciklus-csoportok szerint | bevondsa, tjékoztatisa, | termékek eléallitdsanak csomagok kialakitasaa | informatikai és mindségbiztositas
differencialva képzése, tamogatasa kiilonbo6z6 kommunikacids rendszerének kiépitése
szemléletformalasa célcsoportoknak eszkozokre épiild (pl. Oko-védjegy
tajékoztatd rendszerek bevezetése)
fejlesztése
3. A természet-megfigyelés Okoturisztikai Az dkoturizmus Hagyomanyos helyi Célpiaconként A helyi Monitoring-rendszer
létesitményeinek fejlesztése kinalatfejlesztés, életciklus- | teriiletén dolgozok termékek arculatformalo differencialt sajatossagokhoz, kiépitése
csoportok szerint turisztikai és termékkent valo terjesztése kommunikacids arculathoz igazodo
differencialva részben természetvédelmi tevékenység kialakitasa | rendezvény-kinalat
képzése fejlesztése
4. Specialis 6ko-szallashelyek Tematikus utak kialakitasa Akozonség kapesolatok | Latogatoi informacios Az erdégazdasagok és
(ecolodge) fejlesztése orszagos és teriileti szinten fejlesztése halozat kialakitasa a természetvédelem
tevékenységének
Osszehangolasa
5. Falusi és egyéb vidéki A helyi kinalati elemek | Iranyelvek, etikai
szallashelyek okoturiszikai (csomagok, egyedi kodexek kialakitasa,
igényeknek megfeleld szolgaltatasok) piacra terjesztése
fejlesztése jutasanak
megszervezése
6. Vendéglatohelyek kornyezet-

és egészségtudatos
Szempontok szerinti fejlesztése

Forrads: Orszagos okoturizmus fejlesztési stratégia 2008 - 2015
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2.2.Regionadlis vagy térségi szintii tervekhez valo illeszkedés

A regionalis vagy térségi szintli tervekhez vald illeszkedés vizsgalata soran abbol kell
kiindulni, hogy a vizsgalt teriilet két szomszédos megye (Pest és Nograd), és ezaltal 2
turisztikai régio (Budapest-K6zép-Dunavidék; Eszak-Magyarorszag) teriiletén helyezkedik el.
A vizsgélat alapjat tehat mindkét teriileten fellelhetd tervek képezték. A tervek ismertetése
elott kell felhivni a figyelmet az EU tervezési iddszakaihoz valé igazoddsra, ami a
dokumentumok vizsgalata szempontjabol jelentds, hiszen a 2013-as évben befejezddik egy
tervezési ciklus, a kovetkezd 2014-2020 kozotti idoszakra szolo fejlesztési elképzelések és
iranyvonalak meghatarozédsa pedig jelenleg minden térségben tervezés alatt allnak.
Ugyanakkor érdemes mégis megvizsgalni a korabbi fejlesztési dokumentumokat olyan
aspektusbodl, hogy az abban foglalt célok mennyiben valosultak meg, illetve milyen irdnyban
szlikséges a fejlesztési elképzeléseket modositani, kiegésziteni az elkdvetkezo iddszakokra. A
térségi tervek vizsgalatanak eredményeképpen pedig a turisztikai szakért6kkel kozdsen
kialakitott Dunakanyar Turizmusa Stratégiai Terv valamint Nograd és térsége Pozicionalasi és
Versenyképességi Stratégiaja keriil bemutatasra.

2.2.1. A Budapest-kozép-dunavidéki régio turisztikai stratégiaja
A stratégia atfogd célként az ,.élményteli” régid megteremtését tlizi ki, mely
megvaldsitasdnak eredményeképp a desztindcioban tartdzkodo turistdk utazisat a létrejott
turisztikai desztinacid6 menedzsment szervezetek koordinaljak. A régid6 Budapest, mint
legmarkéansabb vonzerd mellett épit az egyéb kinalati elemeire is eldsegitve ezzel a kiilonb6zo
kistérségek felzarkoztatasat.

Programok szintjén az egyiittmiikodések kialakuldsdra, azaz a desztinacid0 menedzsment
rendszer fejlesztésére; a komplexitds érdekében a bovitd jellegli termékfejlesztésre; €s a
huméaneréforras  fejlesztésére tesz javaslatot. Kijeloli az Onalloan megjelenithetd
desztinaciokat és a hozza kapcsolodd konkrét fejlesztési iranyokat, melyek kozott
megtalalhatd a tematikus utvonalak kiépitése; termalgyliri 1étrehozasa; szallodak
fér6helyszdmanak bdvitése; torténelmi-kulturdlis (mega)rendezvények szervezése; (védett)
természeti teriiletek turizmusba val6 bevonasa; és a kerékpar uthalozat fejlesztése is.
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2.2.2. A Dunakanyar Turizmusa Stratégiai Terv

A tervdokumentum jol illeszkedik a régios célkitlizésekhez, hiszen jovOképként fogalmazza
meg az egyittmikodd desztinacié kialakitasat. Ahogyan a régid turizmusfejlesztési
programjainal, itt is megfogalmazddik termék-, €s human erdéforrds fejlesztés sziikségessége,
kiegészitve az intézmény ¢€s infrastruktira fejlesztéssel.

A programterv 30 stratégiai turizmus programot rendel a Dunakanyar ezen agazatanak
fejlesztéséhez az alabbiak szerint:

2. tablazat: Dunakanyar Stratégiai Turizmus Programjai

Prioritasok
Kozponti helyzetbdl fakadé
Intézkedések elony()’k és kulor.llege:s Versel.l.yke’pesseg Egyiittmiikodés fokozds
adottsagok maximalis novelés
kihasznalasa
1. Csaladi programcsoma, 4. MinGsegi
T e progran & szallashelyek 7. Ko6z6s termékfejlesztés
Turisztikai 2. Aktiv szolgaltatasi csomagok A e
termékfejlesztés 3. Egészéves rekredacios > Szer_nmarluml 8. Koz0s
’ turizmus rendezvénycsomagok

helyszinek

6. Fiird6fejlesztések

11. Felkésziilés az EU-s

. ,, . . . forrasokra 13. Hattértelepiilések
Human erdéforras 9. Kornyezetvédelem 2 1d f I felkarol4
fejlesztés 10. Szemléletformalas 12. Idegenforgalom clkaroiasa
1 ’ oktatas 10. Szemléletformalas
10. Szemléletformalas
18. Vallalkozasok
egylittmiikddése
o 14. Ertékesitési hattér 17. Beutaztatds 19. Egylittmiikod térségi
Intézmény- , . et . . intézményfejlesztés
. , 15. Széllodai egylittmiikodés fejlesztése L .
fejlesztés 16. ,,Dunakanyar Kartya” 16. ,,Dunakanyar kartya” 20. CBC, Eurorégio
©” y Y n y Y 21. Privat-kozszféra
partnerség
16. ,,Dunakanyar kartya”
25. Teleptilésrész
22. Informatikai fejlesztések revitalizacid . .
. N . B , 28. Turistaforgalom terelése
Infrastruktira 23. Kornyezeti programok 26. Vizi infrastruktira . L
. . o i g o . | 29. Dunakanyari kozlekedési
fejlesztés 24. Turistakozlekedés 27. Kerékparut fejlesztés ) .
) . : kapcsolatok fejlesztése
fejlesztése 28. Turistaforgalom
terelése
Marketing 30. D&T Marketing

Forrds: A DUNAKANYAR TURIZMUSA STRATEGIAI TERV
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2.2.3. Eszak-Magyarorszig Régio Turizmusfejlesztési stratégiaja 2007-13

Az Eszak-magyarorszagi turisztikai régid szakmai céljai a versenyképesség javitisa; a
turizmus tarsadalmi, politikai tamogatottsaganak novelése valamint a mindség és
fenntarthatosag megteremtése a turizmusfejlesztésben. A régio turisztikai piaci kinalatdnak
javitasa érdekében un. eszkozjellegh célok kertiltek megfogalmazasra, ezek a fogadoképesség
javitasat, versenyképes termékkinalat megteremtését és a hatékony desztinacié menedzsment
rendszer kialakitasat célozzak meg.

A stratégia megvalodsitasa érdekében harmas funkcionalis prioritasi- beavatkozasi csomagot
jelol ki, melyek keresztmetszetei alkotjak a konkrét intézkedési feladatokat. Ezek termék,
terlilet és funkcionalis fejlesztési prioritasokként keriiltek csoportositasra, melyet az alabbi
abra szemléltet.

2. abra: A turizmusfejlesztési stratégia prioritasrendszere 2007-13 idészakra

Funkcionilis fejlesztési

prioritisok: I'uris'zlili:?i termék!)l_'iurit_ésuk:

1. Turistafogadas feltételei : 1. Egészség-, kulturalis turizmus
 infrastrukturalis hattér, ) 2. Bor- és gasztronomua, aktiv-, falusi-,
kozlekedésfejlesztés, IT oko-furizmus

fejlesztés, ' 3. Tematikus utak

- szallashelyfejlesztés, | L |

2. Versenyképes kindlat || /N

- tunisztikai k+f,

- tunisztikai aftrakciok,

beruhazasok, Teriileti prioritisok:

- turisztikai rendezvények, - Eger

- turisztikai tanacsadas és - Miskole-Bukk

iizlet: szolgaltatas, - Matra-Gyongyos

- turisztikai szak- és - Vilagorokség helyszinek és térségel
felsofokukepzes, | (Holloko-Szécsény, Tokaj-Zemplén,

3. Hatékony DM-rendszer E Aggotelek és térsége)

- tunisztikai kooperacid, !
k].ﬁ.SZTETEk= {5 L T
- turisztikai marketing, |

Forrds: Eszak-Magyarorszdg Régié Turizmusfejlesztési stratégidja 2007-13
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2.2.4. Pozicionalasi és Versenyképességi Stratégia — Négrad megye

A stratégia Nograd megye szamara 5 terméktipus koré ajanlja szervezni a turisztikai kindlatat,

hierarchikus rendszerbe szervezve, azaz egy kozponti terméktipust, az 6koturizmust kiemelve
az aktiv, kulturdlis, falusi és kreativ turizmus szisztematikusan felépitett kinalati elemeivel
pedig kiegészitve és erdsitve azt. Az élményigéretként létrehozott csoportok minden esetben
azt az lizenetet hordozzdk, hogy Nogradban minden természetes, csend és nyugalom van,
tiszta levegd, egészséges kornyezet, finom helyi ételek, feltdltddés.

3. abra Termékhierarchia

OKOTURIZMUS
AKTIV KULTURALIS
TURIZMUS TURIZMUS

1 1

FALUSI ES KREATIV TURIZMUS

OKOTURAK, TANOSVENYEK,
PROGRAMOK, HELYI TERMEKEK,
GYOGYNOVENYEK, BIOKERTESZETEK,
GAZDASAGOK LATOGATHATOSAGA,
KORNYEZETBARAT MEGOLDASOK
ALKALMAZASA MINDEN TERULETEN

TEMATIKUS UTVONALAK: NEPI
HAGYOMANYOK, IRODALMI ES
MUVESZETI LATNIVALOK, IPARI
MULTROL, FOLDTANI, TORTENELMI

Az egész rendszer: Paléc Ut.

Valtozatok: gyalog,vagy nordic walking
kozben bejarhato, kerékparos, lovas,
motoros és autos.

MINDEN, AMI A MEGUJULASHOZ
KOTHETO: kreativitas és feltoltédés tiszta
kornyezetben, kézmlivesség, kézimunka,
természetfotozas, fozés, festés, sth.

Forrds: Poziciondlasi és Versenyképességi Stratégia — Nograd megye. TDM Consulting — Turisztikai Tandcsado

és Oktaté Kft.; 2011.
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3. AZ ERDEI TURIZMUS KERESLETENEK
HELYZETELEMZESE

A helyzetelemzés els6, és talan legfontosabb 1épése az erdei turizmus és az Okoturizmus
terminolégidjanak az ismertetése. A vidékfejlesztési miniszter az Eurdpai Mezogazdasagi
Vidékfejlesztési Alapbol a turisztikai tevékenységek osztonzéséhez a LEADER Helyi
Akciocsoportok kozremiikodésével 2012-t6l nyujtando tamogatdsok részletes feltételeirol
sz0l6 52/2012. (VL. 8.) VM rendeletében hatarozta meg az erdei turizmus fogalmat az
alabbiak szerint:

»erdei turizmus: a természetjaré turizmusnak az a valfaja, amely belteriileti tGrattvonalak, turistautak
kivételével az ingatlan-nyilvantartasban erdé miivelési agban nyilvantartott teriileten a természeti javak
ingyenes igénybevételére, illetve ellenértékes hasznositasara épiil, turistautak kiilteriileti szakaszai,
tandsvények és a természet megfigyelésére alkalmas létesitmények kialakitasaval, karbantartasaval,
fejlesztésével;”

Az IUCN Okoturizmus Programja pedig igy hatdrozza meg az 6koturizmus fogalmat:

,,azZ Okoturizmus a kornyezetért felel6sséget vallald utazds és latogatds a viszonylag zavartalan
természeti teriileteken, azok természeti, valamint jelen és multbeli kulturalis értékeinek élvezete és
értékelése celjabol, tigy, hogy kiméli azokat a latogatas karos hatdsainak mérséklésével, valamint a
helyi népesség tarsadalmi, gazdasagi elényokhoz juttatasaval”

Az erdei turizmus a turizmus egy olyan szegmense, amely bar az aktiv-, a z6ld-, és az
okoturizmus részét is képezi, azokhoz kapcsolddik, de targyaban ezidaig orszagos ¢és
regionalis szintll kutatasok, tanulmanyok mégsem késziiltek. Ezért a keresletelemzés alapjaul
az aktiv-, és Okoturisztikai tanulmanyok, az ezekrdl késziilt statisztikai kimutatdsok
szolgalnak.

3.1.A4 hazai turisztikai fogyasztoi szokdsok, trendek és elorejelzések

A turizmus jelentds gazdasdgélénkitd és munkahelyteremté agazat Magyarorszagon. A
Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) a turizmus szatellit szamlait legutobb 2007-r6l készitette
el, mely alapjan a turizmus brutté hozzaadott értéke 1322 milliard Ft volt, mely 5,9%-kal
jérult hozza a GDP-hez. A turizmusban kozvetleniil 323.000 6 foglalkoztatott vett részt, mely
a hazai munkahelyek 13%-at teszi ki a multiplikator hatast is figyelembe véve. A 2011. évben
a hazankba latogato turistak koltésiikkel 1122 milliard Ft-tal jarultak hozzd a fizetési
mérleghez, a Magyar Nemzeti Bank informdacioi szerint. Az Utazasi és Turisztikai
Vilagtanacs (WTTC) felmérése szerint 2011. évben a turizmus a gazdasag kozvetleniil 4%,
kozvetve pedig 10,5%-at adta.’

3.1.1. Hazai turisztikai fogyasztdi szokasok

Magyarorszag kivalo adottsdgokkal rendelkezik az dkoturizmus terén, azonban adottsdgaink
kihasznaldsa még korant sem teljeskorli, még nem tartozunk vildgviszonylatban a
legkedveltebb uti célok kozé. Jelenleg az Okoturizmusban résztvevok talnyomo tobbsége
belfoldi turista.

L MT Zrt. Marketingterv 2013. Mellékletek

17



A Magyar Turizmus Zrt. 2006 decemberében a zdéldturizmusban résztvevok utazasi szokasait
vizsgalta feltard kutatasa soran, melynek 1ényeges megallapitasai az alabbiakban foglaljuk
0ssze.

A hazai okoturistak jellemzdi a kévetkezok:?

o fiatalok és kozépkoruak

e magasabb iskolai végzettségliek

e Altagosnal magasabb jovedelemmel rendelkeznek

e csaladok

o legfobb motivalds tényezo a természet szépsége, a csend és tiszta levego.

Az Okoturizmusban résztvevok legfobb motivacioja a t4j és a természet tanulmanyozasa,
megfigyelése, a felkeresett desztinacioé helyi kultirajanak megismerése. Napjainkban azonban
egyre inkabb eldtérbe keriil az élményszerzés, uj helyek felfedezésének igénye is.

Az aktiv turizmus esetében pedig a f6 motivacios tényezok elsdsorban ,,a turista fizikai és
pszichikai inditékai”, melyek altal aktiv testmozgassal tOltott szabadidejét igyekszik a
természetben eltdlteni. Ezen kiviil motivacioként meriilnek fel a természeti kornyezet, a
kaland, az élményszerzés igénye, illetve a bel-, vagy kiiltéri ember alkotta vonzerdk is.

4. abra Az aktiv turizmus motivacioi

IMozgds, akomita, sportEvekenys &g

Szerk.: CSAPO J. 2010

Az 6ko- és aktiv turizmushoz legszorosabban kapcsolhato tevékenység a természetjaras €s
turazas, mellyel Osszefiiggésben a Magyar Turizmus Zrt. 4 csoportba sorolta a hazai
lakossagot:

e k6zOmbos, nem turazik, nem is érdekli a tevékenység (11%)
e szivesen turazik, rendelkezik ismeretekkel, de nem tekinti sportnak (31%)
o cgészséges tevekenységnek tartja, de nem sportnak (24%)

2 Turisztikai terméktervezés és fejlesztés. Vezetd szerz6.: Michalko Gabor. Pécsi Tudomanyegyetem. Pécs,
2011.
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o lelkes tirdazo, nem rendelkezik sok ismerettel, a hangsuly a kdzosségi élményen és a
sport jellegen van (34%)

A természetjaras tekintetében a legkedveltebb célpontoknak a nemzeti parkok teriiletei
szamitanak, de nagy érdeklddésre tartanak szamot a gyalogtirak, kirandulasok is.
Magyarorszag 11 000 kilométernyi jelzett turistauttal rendelkezik, melybdl 2500 km orszagos
jelentdségl.

A nemzeti parkok legfobb célcsoportjat az aktiv fiatalabb korosztdly és a Budapest és
kornyékén ¢él6k alkotjak. Altalanos jellemz&jiik, hogy a latogatok kozel fele csaladdal,
negyediik baratokkal, szervezett csoport tagjaként (2008. évi felmérés szerint 31,2%, 2009.
évi kutatas alapjan pedig 22,3%), vagy egyediil (4-5%) érkeznek. A klaszter teriiletét illet6en,
melybe a Duna-Ipoly-, és a Biikki Nemzeti Park egyes teriiletei is tartoznak, a fogyasztoi
szokdsok valamelyest eltérnek az orszagos atlagtol. A Duna-Ipoly Nemzeti Park latogatoi az
atlagosnal nagyobb mértékben szervezett csoporttal, mig a Biikki Nemzeti Parkot felkeresdk
pedig tobbségében barataikkal érkeznek.

A magyarorszagi nemzeti parkokat vizsgalva, a turistdk atlagos tartézkodasi ideje 1 nap, a
Biikki Nemzeti Park esetében ettdl tobb.

A nemzeti parkok célcsoportjai sétalas, turazas, tanosvények és bemutatohelyek felkeresése,
szakvezetéses programokon vald részvétel iranti igényekkel rendelkeznek. A természeti és
kulturalis értékek felfedezésén tal jelentds érdeklédést mutatnak 1) élmények szerzési
lehetdségei, étkezés €s az also-, és kozépkategorias szallashelyek irant.

A nemzeti parkok latogatoi altal végzett tevékenységeket és az igénybe vett szolgaltatasokat
mutatja az alabbi tablazat:

3. tablazat: A hazai nemzeti parkokat felkeresok tevékenységei és az igénybe vett szolgaltatasok

Latogatds soran végzett tevéekenység Igénybe vett szolgdltatas
1. Sétalas, turdazas (62,3%) 1. Etkezés (36,5%)
2. Tandsvények és egyéb bemutatohelyek felkeresése (48,3%) 2. Szervezett, szakvezetéses program (46,5%)
3. Szervezett, szakvezetéses program (34,6%) 3. Kozépkategoridju szallashely (19,0%)
4. Kerékparozas (13,8%) 4. Egyszerii szallashely (16,5%)
5. Passziv pihenés (12,8%) 5. Kerékparkolcsonzés (8,7%)
6. Hagyomanyos ételek kiprobaldsa, borkostolas (10,4%) 6. Igényes szallashely (6,5%)
7. Evezés (4,0%) 7. Utaztatas (5,3%)
8. Lovaglas (3,1%) 8. Kenubeérlés (3,3%)

Forras: KWM, MT Zrt.

Utazas el6tt informacioszerzési szokasaikat tekintve, a latogatok legnagyobbrészt az
interneten, ismerdsok tapasztalatai, a nemzeti parkok prospektusai és térképek alapjan
tajékozodnak.

A nemzeti parkokon kiviil a természetjaro, turdzo varosi lakossag elvarasainak leginkdbb a
lakohelyiikhoz kozeli parkerddket, turisztikai célbol kiépitett erdéteriiletek felelnek meg.

Tobb napos belfoldi utazasok

2012. évben a hazai lakossag 34,6%-a vett részt tobb napos belfoldi utazason. Ugyanez a
mutatoszam 2011. évben a csupan 34,3 % volt, mely a 2010. évben mért mutatotol 0,6%
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ponttal marad el. Az aktiv utazok 2010. évben atlagosan 5,2, 2011. évben 5,6, mig 2012.
évben mindossze 5,6 utazason vettek részt.

Az utazasok idOtartamat vizsgalva els6 helyen a Balaton régio all 16,7 millié nappal, melyet
Budapest-Kozép-Dunavidék régid kovet 15,1 millié nap tartozkodasi idSvel. Eszak-
Magyarorszag régid kedveltségét tekintve javult az arany, hiszen 2011. évben 11,7 milli6
napot toltottek el itt a hazai turisték, igy a régié a harmadik legtdbbet latogatott régiova valt.®

5. abra Tobb napos belfoldi utazasok megoszlasa

A tébbnapos belfoldi utazasok megoszlasa az uti cél régidja szerint 2011-ben (ezer nap)

1,7%

6,6%

Balatoni régio (16 735,8)

BKD régidé (15 079,1)

Dél-alfoldi régio (6413,0)
Dél-dunantuli régid (4990,2)
Eszak-alfoldi régio (8307,1)
Eszak-magyarorszagi régio (11 725,8)

10,0%

151%

19,5% Kozép-dunantuli régiod (7762 4)

Nyugat-dunantuli régio (5105,8)
Tisza-tavi régio (1311,1)

64%  83%

Forrds: MT Zrt. Marketingterv 2013. Mellékletek

2010. évben Magyarorszagon Osszesen 18.123 ezer 6 74.159 ezer napot toltott el, tehat az
atlagos tartézkodasi 1d6 4,09 nap volt. A 2011. évet tekintve a tobbnapos belfoldi utazasban
részt vevok szama és a vendégéjszakak szadma ndvekedett, azonban az atlagos tartézkodasi 1d6
valamelyest csokkent, 4,06 nap volt. A tavalyi évet tekintve hazankban 17. 062 ezer {6 toltott

el 72.027 ezer napot, tehat az atlagos tartozkodasi id6 4,22 nap volt, mely az el6z6 évekkel
Osszehasonlitva novekedést mutat.

4. tablazat: A tobbnapos belfoldi utazasok dsszefoglal6 adatai 2010-2012

Az aktiv

Utazasi utazok Osszes Utazason oy Egy utazo Atlagos
B e utazasainak . stis s 12 Koltés egy napjara | tartdézkodasi

Iddszak | aktivitas . utazas eltoltott id6 o YA n

atlagos jutd koltés id6

szama

szazalék utazas ezer f6 ezernap | milli6 forint forint nap
2010 34,9 5,2 18 123 74 159 252 417 3404 4,09
2011 34,3 5,6 19 062 77 430 268 511 3468 4,06
2012 34,6 5,6 17 062 72 027 266 628 3702 4,22

Forras: KSH — Tajékoztatasi adatbazis, sajat szerk.

A koltésiiket tekintve 2012. évben 266.628 millio Ft-ot forditottak belfoldi tobb napos

utazasra a magyarok, amely a 2011. évben mértekhez képest 2 millio Ft-tal kevesebb,

$ MT Zrt. Marketingterv 2013. Mellékletek
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azonban a 2010. évihez képest viszont tobb mint 14 milli6é Ft-tal tobb. Az utazd egy napjara
jutd koltés pedig 3.702 Ft volt, mely 230-300 Ft-tal meghaladta a 2010. és 2011. évben
produkalt mutatokat.

Motivacioi

A tobbnapos belfoldi utazasok f6 motivacioit tekintve, a vizsgalt harom évben atlagosan az
utazok 97%-a turisztikai céllal utazott, és az utazason eltoltdtt 6sszes napok 96%-at toltottek
el a meglatogatott teriileten.

5. tablazat: A tobbnapos belfoldi utazisok szama f6 motivacié szerint

Motivécié utazas, ezer fo
2010 2011 2012
Szorakozas, pihenés, varosnézes, természetjaras 6 879 6 979 6423
Rokon, barat meglatogatasa 9142 9 686 8 329
Egészségmegbrzés 389 570 540
Hobbi jellegli munkavégzés 825 760 685
Egyéb szabadidds 300 309 337
Hivatalos célu utazas 142 202 200
Turisztikai cél dsszesen 17 676 18 505 16 512
Tanulas 155 93 155
Munkavégzés (keres6 tevékenység) 215 298 261
Egyéb 76 165 134
Nem turisztikai cél dsszesen 447 557 550
Osszesen 18123| 19062 17062

Forras: KSH — Tdjékoztatdsi adatbazis, sajat szerk.

A Kozponti Statisztikai Hivatal az erdei turizmus keresletét nem méri. Ehhez legkdzelebb a
szorakozas, pihenés, varosnézés, természetjaras kategoria all, ezért ezen adatok szolgalnak a
keresletelemzés alapjaul. Az emlitett kategdria a turisztikai céli motivacion beliil a masodik
legnépszeriibb, hiszen mindharom vizsgalt évben kozel 6.400-7.000 ezer f6 valasztotta ezt a
lehetdséget. Amennyiben nem az utazdson részt vetteket, hanem az azzal eltoltott 1dot
vizsgaljuk, Uigy a szdrakozds, pihenés, vdrosnézés, természetjards kategoria all magasan az
els6 helyen mindharom évben.
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6. tablazat: A tobbnapos belfoldi utazasok idétartama f6 motivacio szerint

Motivicié utazason eltoltott id6, ezer nap

2010 2011 2012
Szorakozés, pihenés, varosnézes, természetjaras 34 065 34 152 31621
Rokon, barat meglatogatasa 30522 32 626 29 597
Egészségmegorzés 2 040 2 616 2834
Hobbi jellegli munkavégzés 3495 3197 2917
Egyéb szabadidds 1096 1072 1281
Hivatalos célu utazas 438 619 609
Turisztikai cél Gsszesen 71 656 74 282 68 859
Tanulas 777 619 947
Munkavégzés (keres6 tevékenység) 1393 1980 1678
Egyéb 333 549 542
Nem turisztikai cél dsszesen 2503 3148 3167
Osszesen 74 159 77 430 72 027

Forrdas: KSH — Tajékoztatasi adatbazis, sajat szerk.

A turisztikai céli utazasokon belill a szdrakozas, pihenés, vérosnézés, természetjaras
motivacioval a belfoldi utazok atlag 38,51%-a utazott, és az Gsszes turisztikai célu utazasi

id6tartam atlag 46,48%-at toltotték el a meglatogatott helyen.

A szorakozds, pihenés, varosnézés, természetjards motivacidval tnak induldk tobbsége 2-4
napot tolt a meglatogatott teriileten. A harom évet vizsgalva a meglatogatott teriilet szdmara
az 5 vagy annal tobb napot eltolté utazok hasznosabbak, hiszen atlagosan 2.611 ezer f0,
fejenként atlagosan 7,75 éjszakat, 6sszesen atlagosan pedig 20.232 ezer vendégéjszakat tolt az
adott terileten, az érkezések 60,8%-at adva ezzel.

3.1.2. Trendek, elérejelzések

,»A legfontosabb altalanos fogyasztoi trendeket az alabbiakban foglaljuk dssze:

A fejlett orszagok lakoi egyszerre szeretnének karriert épiteni, tarsadalmi életet €lni,
kikapcsolodni, mikdzben elkotelezettek a csaladi élet irant is — vagyis nagyon Szoros
az idébeosztasuk; valtozik az 1d6 beosztdsdnak modja és ugyanakkor nd az igény az
,1d004azisok” irant. Mindennek kdvetkeztében a révidebb €s minden igényt kielégitd
utazdsok mellett egyre nagyobb az igény az idokiméld specialis szolgaltatasok,
valamint a ,,menekiilést”, teljes kikapcsolddast biztositd utazasok irant;

A modern tarsadalmakban a potencialis turistak bizonytalan gazdasagi helyzettel,
természeti katasztrofakkal és politikai bizonytalansagokkal kénytelenek szembesiilni,
ezért az utazas soran is — a tObbség esetében — kiemelt helyen szerepel a biztonsag
kérdése.

Az egyik legmeghatarozobb demografiai trend az idds népesség aranyanak novekedése
a fejlett orszagokban, a turizmus €s az egészségipar a jOvO legnagyobb iparagai kozé
tartoznak majd.

A sziilok elfoglaltsaga miatt és az iddsek jobb egészségi allapotanak koszonhetden
novekedni fog az un. ,grand-travellers” piaci szegmens ardnya: vagyis azon
nagysziiloké, akik unokaikkal utaznak egyiitt.
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A digitalizacio fejlédése, az Uj interaktiv technologidk megvaltoztatjdk a
kommunikacié modjat, a turistdk ma mar sajat, egyedi igényeikre szabhatjak
utazasukat ennek koszonhetden. Mivel azonban a turizmus az élményekrdl szol, a
virtualis vildg nem fogja az utazast helyettesiteni. N6 az un. web2.0, vagyis a
felhasznalok altal generalt tartalmak jelentdsége az utazasi dontések soran.

o A fejlett orszagok felnott lakossaga — altalaban véve — egyre tobb 1d6t és pénzt fordit a
szabadidés (ezen belill is az otthonukon kiviili szabadidds) termékekre ¢és
tevékenységekre; a szabadidd iparaga novekvo szerepet jatszik a gazdasagban mind a
koltést, mind a foglalkoztatast tekintve;

e Az ctikat, a fenntarthatésagot, az emberi jogokat, a demokraciat érinté kérdések
novekvo szerepet jatszanak a fogyasztoi dontésekben.

o Az ¢éghajlatvaltozés hatdsira valtozik az utazdsok irdnya és emelkedik a nyéri
szezonon kiviili utazédsok szama.

e Mind az iizleti, mind a szabadidés turizmusban né az arérzékenység ¢és — legalabbis
bizonyos szektorokban, 1asd diszkont légitarsasagok — csokkennek az arak.

e A digitalis kommunikacio fejlddésével, a telekonferencidk lehetdségével csokken az
lizleti utazasok iranti igény, bar a személyes talalkozas szerepe tovabbra is megmarad.

e Az azonnalisag kultarajaban éliink, amikor a technolégia fejlédése miatt azonnali

informéaciot és azonnali szolgaltatast varnak el az emberek; A

A hazai lakossag kirandulasi szokésait tekintve a szezonalitas csokkenése figyelheté meg, a
természetjaras egyre kedveltebb téli aktivitassa valik. A tarsadalom szdmara azok az
erddteriiletek a legkedveltebbek, melyek a lakohelyhez kozel helyezkednek el, és rekreacios
szempontbol kiépitettek és a biodiverzitas magas fokan allnak.

Kitekintés — vilagtrendek:

,»...a turizmus kindlata egyre inkabb a természetet felfedezd, azzal egyiitt €16, az
okologiai szempontokat figyelembe vevd turistdk igényeinek kielégitése iranyaba mozdult el.
A természet felé fordulast tobb tényezd egyidejii hatdsa is erdsiti:

e A diszkreciondlis jovedelmek novekedésével ma mar nemcsak a legfejlettebb, hanem a
kevésbe fejlett orszagokban is altalanossé valt, hogy a nyari-téli {6 szabadsag mellett
masodik és harmadik utazéason is részt vesznek a polgarok, amelyeknek célja foként a
kozeli természeti és kulturalis értékek felkeresése.

e Az oktatdsban a természet védelme egyre hangsulyosabban szerepel.

Egyre meghatarozobb szerepe van az egészségtudatossagnak.

e [étrejott a természeti turizmust kiszolgalo ipardg, amely egyre magasabb mindségli
ruhazatot és egyre specialisabb felszerelést biztosit a turistaknak.

e A z6ld mozgalmak er6sodése is jotékony hatdssal van az alternativ turizmusra.

e Felgyorsult életiinkben a béke és a nyugalom iranti igény fokozddik. A stresszoldas
egyik leghatékonyabb eszkoze a természetben valo tartdzkodas.

e NO az igény a sziil6fold, illetve dseink életének megismerésére. Ez hat a kulturalis és
természeti turizmusra is.

* Nemzetgazdasagi Minisztérium: Turizmusfejlesztési Stratégia Szakmai vitaanyag, 2011. majus
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o A fejlett vilagban n6 az aktiv nyugdijasok szdma, akik részben egészségi okokbol,
részben nosztalgiabol fordulnak a természet felé.”(Gyuricza, 2009)

3.2.A4 régio turisztikai kereslete
Az érintett két régid turisztikai keresletét, és a 2010.-2012. éveket vizsgalva elmondhato,
hogy az Eszak Magyarorszag régidba érkezé tobb napos belfoldi latogatok geografiai

cres

crer

Magyarorszag lakossaga valasztotta a maga atlag 29,83%-os részesedésével és atlagosan
2.938 ezer napos tartozkodassal. Ezt koveti Eszak-Alfold, K6zép-Dunantal és Dél-Alfold.
2012. évben a rangsorban Dél-Dundntil az addigi utolsd helyérél novekvd tartdozkodasi
idejével egészen az Eszak-Alfoldet kovetd 4. helyre emelkedik.

6. abra: Eszak-Magyarorszag tobbnapos belfoldi utazasainak idétartama kiildé teriilet szerint 2010-2012
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Forras: KSH — Tdjékoztatdsi adatbazis, sajat szerk.

Ko6zép-Magyarorszag lakossdga joval kisebb aranyban valasztja tobb napos utazasai
évben Osszesen a tobb napos belfoldi utazasok atlag 23,4%-at toltotték sajat régiojukban, ezen
beliil pedig 76,4%-0t Budapesten. A turisztikai régiot felkeres6k rangsoranak masodik helyét
rendre Eszak-Magyarorszag foglalja el, melyet a 2012-es évben megtor Dél-Alfold lakossaga
és atveszi ezt a helyet a maga 1.743 ezer napos tartozkodasi idejével. Ezt kovetik Eszak-
Alfold régid utazasai, majd pedig vegyes a kép, hiszen évrdl évre valtozik a sorrend a régiok
kozott, de ugyanakkor a régiok utazasi idejének nagysagrendje megegyezik egymassal.
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7. abra: Budapest-Kozép-Dunavidék tobbnapos belfoldi utazasainak idétartama Kkiildé teriilet szerint
2010-2012
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Forras: KSH — Tajékoztatasi adatbazis, sajat szerk.

viszonyitva az elsd két helyezett motivacid folcserélddik. A régidkba utazok legfobb célja a
rokon, barat, ismerds meglatogatasa, mely a turisztikai céli utazasok atlag 48,7%-at teszi ki
Eszak-Magyarorszag, atlag 58,7%-at pedig a Budapest-Kozép-Dunavidék turisztikai
régioban. Ezt koveti a szorakozas, pihenés, tidiilés, sport a maga atlag 42,8%-aval Eszak-
Magyarorszagon, atlag 32,6%-aval Budapest-K6zép-Dunavidék turisztikai régidban. A
természetjarast vizsgalva megallapithatd hogy a 2010-es adatokhoz képest tobb mint
kétszeresére novekedett az e célbol utazok utazasi ideje 2012-ben. Kiemelt jelentdségii még
az egészségmeglrzés céllal utazok, hiszen utazési idejiikk 2010. és 2012 kozott a Budapest-
Ko6zép-Dunavidék turisztikai régioban a kétszeresére, Eszak-Magyarorszagon pedig 37%-kal
novekedett.

A statisztikai adatok alapjan megfigyelheté, hogy Eszak-Magyarorszagon a tobbnapos
belfoldi utazok atlagos tartozkodasi ideje 2010 és 2012 kozott 3,9-r61 3,7-re csokkent, mig a
Budapest-K6zép-Dunavidék turisztikai régioban 3,6-161 4,2-re ndvekedett.
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7. tablazat: A régiok tobbnapos belfoldi utazéinak utazasi idétartama f6 motivacio szerint

utazason eltoltott idé, ezer nap
Motivacio 2010 ; 2011 ; 2012 ;
BKD EMo BKD EMo BKD EMo
Régio | Régio | Régio Régio Régi6o | Régio
Szoérakozas, pihenés, iidiilés, sport 3923| 4164 4 926 4 448 3169| 3176
Varosnézés 249 73 334 100 215 120
Természetjaras 72 96 207 257 186 205
Rokon, barat ismerds meglatogatasa 7365| 3816 6 930 5385 7386| 4198
Iskolai tanulmanyut, tabor 116 117 68 74 123 84
Egészségmeglrzes 130 235 249 343 270 318
Konferencia, kongresszus 125 1 101 41 55 33
Uzleti t, kiallitas, vasarlatogatis 46 13 167 12 107 9
Kulturalis rendezvény, sportrendezvény 77 73 161 74 163 56
Turisztikai cél dsszesen 12103| 8589| 13143| 10733| 11675| 8198
Tanulés 352 0 136 88 301 17
Munkavégzés (keres6 tevékenység) 605 28 872 229 1014 43
Hobbi jellegli munkavézés 706 435 842 528 1110 332
Egyéb utazasi cél 82 45 86 148 260 137
Nem turisztikai cél dsszesen 1746 507 1937 993 2 687 529
Minddsszesen Fo cél 13848| 9096| 15079| 11726| 14361| 8728

Forras: KSH — Tdjékoztatdsi adatbazis, sajat szerk.

3.3.Nograd megye turisztikai kereslete
Tekintettel arra, hogy a tanulmany a ,,Erdészeti és Vadaszati klaszter a hataron atnyuld
fenntarthatd fejlédés eldsegitésére” elnevezésii projektet hivatott segiteni, ezért Nograd
megyén tl, az egész klaszter teriiletét sziikséges vizsgalni, igy a szekunder kutatas kiterjed
Pest megye szobi és vaci kistérségére is.

Nograd megye kereskedelmi széllashelyein 2010. évben 45.463 vendéget regisztraltak, akik
107.081 vendégéjszakat toltottek el. Eszak-Magyarorszag régidban mért vendégszamhoz
viszonyitva csupan a 7,25%-ot, a vendégéjszakat tekintve pedig 7,41%-ot tesz ki a Nograd
megyében, 2010. évben mért adat. Pest megye szobi és vaci kistérségében 22.634 vendég
40.727 vendégéjszakat toltott el 2010. évben. Ez a Kozép-Magyarorszag régioban mért
adatokhoz képest, a vendégek szamat tekintve csupan 0,78%, a vendégéjszakak szamat nézve
pedig 0,61%.

2011. évben Nograd megyébe érkez6 vendégek szama novekedett 2%-kal, 46.486 fore, a
vendégéjszaka szam pedig 0,15%-kal 107.097 fOre, azonban Osszességében a r1égios
adatokhoz képest altagosan 7,9%-kal csokkent a megye jelentdsége. A szobi és vaci
kistérséget tekintve, 2010. évhez képest a vendégek szama valamelyest novekedett 2011.
évben, azonban ardnyaiban nem valtozott. A vendégéjszakakat vizsgalva lathato, hogy 43.564
¢jszakara novekedett (+7%-kal), azonban a régios adatokhoz mérve 0,02%-os csokkenés
figyelheté meg.

2012. év adatai szerint tovabb csokkent a kereskedelmi szallashelyek vendégforgalma Nograd
megyében. Osszesen 41.478 vendég szallt meg valamely kereskedelmi szallashelyen és
93.682 vendégéjszakat toltott el, ami a 2011-es évben mértekhez képest 10,77%-os, €s
12,53%-0s csokkentés mutat. Ugyanezen adatokat vizsgalva Pest megye szobi és vaci
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kistérségében, szintén visszaesést tapasztalhatunk. 2012. évben 23.376 vendég 40.932
vendégéjszakat toltott el. A régidoban mért adatokkal Osszevetve, a két kistérség az egészbol
0,67%-ot, illetve 0,51%-ot képvisel. Mindharom ¢év adatait tekintve, a régios atlaghoz
viszonyitva is ez a legrosszabb eredmény.

A klaszter tertiletén realizalodott vendégszam és vendégéjszaka-szam adatokat tekintve, a két
régi6 adataihoz képest elenyész6 1,3% - 1,9%-ot képviselnek.
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8. tablazat Kereskedelmi szallashelyek vendégforgalma a Magyar-Szlovak Erdészeti és Vadaszati Klaszter teriiletén

Vendégek szama a kereskedelmi szallashelyeken (f6) Vendégéjszakak szama a kereskedelmi szallashelyeken (db)

Teriilet 2010. év 2(?,2‘))' 2011. év 2(?,/{))1' 2012. év 2(?,/}))2' 2010. év 2(?,/}3" 2011. év 28,/3' 2012. év 2(?,/%))2
Ko6zép-Magyarorszag
(ELgaes s megye) 2908381| 100,00%| 3203399| 100,00%| 3465153| 100,00%| 6723776| 100,00% | 7334784| 100,00% | 8082599 | 100,00%
Szobi kisterség 17 110 0,59% 16 972 0,53% 15 560 0,45% 31577 0,47% 30213 0,41% 28 769 0,36%
Véci kistérség 5524 0,19% 8 058 0,25% 7816 0,23% 9150 0,14% 13 351 0,18% 12163 0,15%
Szobi és vaci Kkistérség
egyiitt 22 634 0,78% 25 030 0,78% 23376 0,67% 40727 0,61% 43 564 0,59% 40932| 051%
Eszak-Magyarorszag
(Borsod-Abauj-Zemplén,
Heves, Nograd megyc) 627239| 100,00%|  686152| 100,00%|  722765| 100,00%| 1445018| 100,00%| 1592862 100,00%| 1674925| 100,00%
Négrid megye 45 463 7,25% 46 486 6,77% 41 478 5,74% 107 081 7,41% 107 097 6,72% 93682 559%
Balassagyarmati 3704 0,59% 4816 0,70% 4833 0,67% 8 727 0,60% 12 102 0,76% 12 841 0,77%
Batonyterenyei 1956 0,31% 1694 0,25% 939 0,13% 5159 0,36% 4 595 0,29% 3111 0,19%
Pasztoi 6 928 1,10% 6120 0,89% 3736 0,52% 17 049 1,18% 17 164 1,08% 6 136 0,37%
Reétsagi 14 746 2,35% 16 874 2,46% 18 740 2,59% 34117 2,36% 38 497 2,42% 39 890 2,38%
Salgétarjani 14 039 2,24% 12 605 1,84% 9563 1,32% 33394 2,31% 26 272 1,65% 23208 1,39%
Szécsényi 4090 0,65% 4377 0,64% 3667 0,51% 8 635 0,60% 8 467 0,53% 8 496 0,51%

Kozép-Magyarorszag és

Eszak-Magyarorszag
egyiitt

Klaszter magyarorszagi

teriilete (Nograd megye,
szobi és vaci kistérség
egyiitt)

3535620

100,00%

3889 551

100,00%

4187 918

64 854

100,00%

8168 794

147 808

100,00%

1,81%

8 927 646

150 661

1,69%

134 614

100,00%

1,38%

Forras: KSH — Tajékoztatasi adatbazis; sajat szerkesztés
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Nograd megye falusi szallasadasban megjelend vendégeiket tekintve ndvekvd tendencia
figyelheté meg. 2010. évben 6.374 f6 vett igénybe a falusi széllashelyet, és 18.710
vendégéjszakat produkalt. A kovetkezé évben 4%-kal tobb, 6.632 vendég érkezett és 7%-kal
tobb, 20.019 vendégéjszakat toltott el autentikus kdrnyezetben.

Pest megye Szobi és Vaci kistérségét vizsgalva 2010. évben az iizleti célu szallashelyeken
5.106 vendéget szamlaltak, akik 22.197 vendégéjszakat toltottek el. Ebbdl falusi szallashelyen
4.033 6 16.527 vendégéjszakat toltott el, tehat az iizleti célu szallashelyek vendégeinek 79%-
a falusi szallashelyen ¢éjszakazott. A 2011. évi adatokat elemezve majdnem 10%-0s
csokkentés figyelhetd meg az eldz6 évhez képest. 4.700 vendég koziil 3.735 {6 szallt meg
valamely falusi szallashelyen (79,5%), akik 14.683 vendégéjszakat toltottek el (az tizleti céla
egyéb szallashelyen realizalt vendégéjszakak 90%-a).

A Kklaszter teriiletének atlagos tartdzkodasi idé adatait vizsgalva jol lathat6, hogy mig a
kereskedelmi szallashelyeken, mindharom vizsgalt évben 2, addig a falusi széllashelyen 4, az
tizleti célu egyéb szallashelyeken pedig 4,2 vendégéjszakat toltottek el a vendégek atlagosan.

A kereskedelmi és az egyéb iizleti célu szallashelyek keresletét 6sszevetve elmondhato, hogy
a vizsgalt években a Klaszter teriiletének kereskedelmi szallashelyein szallt meg a vendégek
tobbsége, azonban a falusi széllashelyet igénybe vevok kétszer annyi idot toltottek el, mint a
kereskedelmi szallashelyeken megszallok.
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4. AZ ERDEI TURIZMUS KINALATANAK
HELYZETELEMZESE - A TERULETI ELEMZESEK
KOZEPPONTJABAN A TURIZMUS FEJLESZTESE ALL

4.1.A teriilet leirdsa

A Magyar-Szlovak Vadaszati és Erdészeti Klaszter (VEK) teriiletén kapcsolddik egymashoz a
Godolldi-dombsag, a Borzsony, a Cserhat, a Matra, valamint 6nallo egységként a Karancs-
Medves vidéke. Legjellemzdbb erddtarsuldsok a kiilonféle tolgyesek, a kozéphegységi
biikkdsok, akacosok. A hazank erdéteriileteit bemutato 8. abran is jol megfigyelhet a klaszter
terliletének jelentdsége, hiszen a klaszter altal érintett teriiletek kozil Nograd megye
erd6siiltsége 2012-ben 38,8%-0s megoszlasaval a megyék rangsoraban az els6 helyet foglalja
el, Pest megye pedig a kilencediket 24,6%-os részesedésével.

8. abra: Magyarorszag erdéteriiletei

Magyarorszag erdéteriiletei

Exd6terilet 2006-ban

<
v Keészitette: Allasmi Erdészeti Szolgalat Kozpoet
Budapest, 2006 © Terképészeti Osataly

Forrds: NEBIH Erdészeti Ig.

A teriilet magaban foglal szamos védett természeti értéket, és kultartorténeti emlékhelyet,
tobb mint 1.000 km turistaut szeli at, tandsvények, kilatok, erdei jatszoterek, erdei iskolak,
kisvasutak és latogatokoézpontok szinesiti kinalatat.

Héarom erdégazdalkodo, az Ipoly Erdd Zrt., az Egererdd Erdészeti Zrt. és a HM Budapesti
Erdégazdasagi Zrt. mikodik a teriileten, melyek koziil legnagyobb teriilettel az Ipoly Erdd
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Zrt. rendelkezik. Az erdégazdalkodok a Duna-lpoly-, és a Biikki Nemzeti Park Igazgatosag
szoros egylittmiikddésben tevékenykednek az erdd megdvasan.

A Klaszter magyarorszagi teriiletén 1évé erddteriiletek tulajdonmegoszlasat szemléltetd 9.
abran 1is megfigyelhetd, hogy mindkét megye esetében jelentds a magantulajdonu
erdoteriiletek aranya (Nograd megyében 41,3%, Pest megyében 37,6%), ezért a veliik valo
egylittmiikodés feltétlentil szlikséges.

9. abra Erdéteriiletek tulajdonmegoszlasa Nograd és Pest megyében

Noégrad megye Pest megye és Budapest
Vegyes (%) Vegyes (%)

1,3 0,8

Magan (%)

Magan (%) 37,6

41,3

Allami (%)
56,6 Allami (%)
60,2

Kozosségi Kozosségi

(%) (%)

0,8 1,4

Forrds: NEBIH Erdészeti Ig., Orszagos Erdédllomdny Adattar, 2012. 1. 1.; sajat szerkesztés

4.2.A megléva létesitmények jelenlegi helyzetének leirdsa — szolgaltatdsok,

termékek, infrastruktura, hatékonysag, menedzsment, latogatok
A VEK teriiletén miikodd erdészetek és nemzeti park igazgatdsagok kozjoléti tevékenysége
keretében a latogatok igényeinek kielégitése érdekében tobbféle 1étesitményt alakitottak ki, és
tizemeltetnek. Ezek kozott szerepelnek kirandulokozpontok, erdei iskolak, tandsvények,
jatszoterek, erdei vasutak, vadaspark, és erdei szallashelyek is. A kiilonboz6 turisztikai
valallkozasok, helyi Onkormanyzatok tulajdonaban 1év0 erdei iskoldk, szallashelyek,
tanOsvények és egyéb szolgaltatdsok is jellemzik a teriiletet. A tanulmany keretében egy
primer kutatas valosult meg a teriiletet latogato turistak és erdei iskolasok korében, melynek
célja tobbek kozott e létesitmények ismertsége €és a veliik vald elégedettség feltérképezése
volt. Jelen fejezetben az erdei Ilétesitmények helyzetleirasara, a kutatds eredményeinek
elemzésére kertil sor.

31



10. abra: Az erdei turizmus kindlata a VEK magyarorszagi teriiletén
Lucenec

Cabrad Dolna Filakovo

B Streh
' Dudince™ Py Vsipk‘a ehoving

* Vinica
vce {

1zovee
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Recsk

Burdow . \

r‘ : , Jo_bbggyv Markaz

. \ . ; Apc , !
ﬁztergom Nagymaros Vac ] , g Gyongyos

Totfalu ( |
Lonnci
Dorog =% Leanyfalu

Szentendre

Kartal Hatvan e
A 5, O L Jaszarokszallas
Forras: sajat szerkesztés
4.2.1. Kirandulokozpontok

A kirandulokdzpontokat tekintve, mind az 6t vizsgalt létesitményben elérheték az alapvetd
kinalati elemek, mint példaul tandsvény, parkolo, foglalkozasok vagy, foglalkoztatd terem,
mosdo6, illetve jatszotér, azonban mindegyik egymastol kiilonb6zo, egyedi arculattal és
szolgaltatasokkal rendelkezik, ahogyan ezt a 9. tablazat is bemutatja.
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9. tablazat: A vizsgalt kirandulokoézpontok kinalati elemeinek halmaza

Baglyas-ké Var
Természet-
védelmi
Latogato-
kozpont

P | Katampuar | 20
Kinalati elemek Kirandulo- ,

i Szabadidé- .- s
/ szolgaltatiasok park koézpont Vadaspark

Ipolytarnéci
Osmaradvinyok
Természet-
védelmi Teriilet

Alapszolgaltatasok

tandsvények v v

jatszotér v

mosdo v v

rendezvények/

, v v
foglalkozasok

N ERNEANENEN
N ERNEENANAN

parkold 4 v

gy¢€b szolgaltatdsok

allatsimogatd

fogaddépiilet

ajandékbolt

NANAN

kavézo/teazo

informacios pont

tematikus tarak

interaktiv
kiallitas

étterem

szallashely

bemutatokert

méhészeti
bemutato

erdei sportpélya v

témanapok

SSIANENENENANEN
N AN AN N RN AN AN N AN RN AN AN AN NS AN A NI ANENEN

latogatokozpont

novény- v
gylijtemény

vadaspark v v

madarmenhely
allatgyogyito v
allomas

4D mozi 4

Forras: sajat szerkesztés

A Nyirjesi Fiivészkert és Vadaspark a legifjabb, és a legkevesebb szolgaltatassal rendelkezd.
Az alapszolgaltatasokon kiviil talalhato a teriileten vadaspark, de unikalitasat az egyediilallo
novénygyljtemény adja. Célcsoportjat elsésorban a Balassagyarmat ¢és kornyékén eld
csaladok alkotjak, akik szamdara a Nyirjes mar korabban is az egyik legkedveltebb rekreacios
teriilet volt. Kiilonb6z6 primer és szekunder kutatdsi eredményekre alapozva kijelenthetd,

hogy az infrastrukturalis kiépitettsége nem hidnytalan. Osszességében nézve a teriilet
latogatdi elégedettek a nyujtott szolgéltatdsokkal, a park tisztasagaval, rendezettségével, a
személyzettel, azonban az attrakcido elemek, a parkolasi lehetdségek, a kiegészitd
szolgaltatasok, valamint az informacioszolgaltatds mégsem elégiti ki teljes mértékben
igényeiket. Emberi er6forras és menedzsment oldalrol vizsgdlva a Fiivészkertet
megallapithatd, hogy a teriilet fejlodésének gatja lehet az erdforrds-kapacités, illetve a
turisztikai szakmai végzettséggel rendelkez6 munkavallaloé hidnya. Ettdl eltekintve, azonban
elismerésre ad okot, az, hogy mar tobb mint 10.000 latogaté megfordult a tertileten.
Turisztikai termékként vizsgalva a Fiivészkertet megallapithaté, hogy még korant sem
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komplex, bevezetd ¢letszakaszban van, és a jelenlegi keresletre alapozva sikeresen
fejleszthetd tovabb.

A borzsony labanal fekvo Diosjendi Erdei Szabadidépark a kirdndulokdzpontok versenyében
a kozépmezonyben van. Szolgaltatasait tekintve, sokkal szinesebb kinalattal rendelkezik, mint
a balassagyarmati kirdndulékozpont. Kindlatdban megtalalhatd allatsimogatd, interaktiv
kiallitds, erdei sportpalya és tematikus turdk is. A latogatok kényelmét szolgédlja a
fogadoépiilet, az ajandékbolt, és a kavézo is. A szabadiddparkot felkeresdé vendégek 80%-

anak véleménye szerint a park élményszertisége kivalo. A programhelyszin kiépitettségével, a
nyutjtott erdei programmal, az erdészek eléadasmodjaval, és a kiegészitd szolgaltatasokkal is
elégedettek voltak az erdei iskola résztvevoi.

Az infrastrukturélis kiépitettségét tekintve a teriilet az alapvetd igényeket teljes mértékben
kielégiti. Célcsoportjat elsdsorban az osztalykirandulok, iskolas gyermekcsoportok,
gyermekes csaladok jelentik. Osszességében a Didsjendi Erdei Szabadidépark életciklusa
bevezetd szakaszéban jar, még nem egy komplex turisztikai termék, bizonyos bovitésre,
fejlesztésre szorul.

Az Ipoly Erdd Zrt. kirandulokozpontjai kozott a legkomplexebb szolgaltatdshalmazzal a
Katalinpusztai Kirandulokdzpont rendelkezik. Az alapszolgaltatasokon, és a didsjendi
szabadid6parkndl részletezett kindlati elemeken és szolgaltatdsokon kivil, a szendehelyi
bemutatokerttel, kiilonféle témanapokkal, egy kiilonlegességnek szamitd méhészeti
bemutatdval varja a gyermekeket. A felndttek idotoltésének kellemesebbé tételéért pedig
latogatokozpont, étterem ¢és szallashely is létesiilt a teriileten. Legujabb eleme, a ,,Bathory
kincse nyomaban” tandsvény, mely minden tekintetben eltér a megszokott tandsvényektol,
hiszen nincs kitablazott nyomvonala. Az érdeklddék okostelefonnal, és GPS késziilékek
segitségével tdjékozodhatnak és szerezhetnek informaciot a Naszaly kulturdlis és természeti
értekeirdl. Infrastrukturdlis oldalarol vizsgélva a teriiletet megallapithatd, hogy a latogatok
igényeinek maximalisan megfelel, megkozelithetdségét tekintve, pedig gyorsan, egyszeriien
elérhetd. Csupan a parkold befogaddképességét nétte ki a teriilet, de bdvitését tervezik.
Human eréforras oldalrdl tanulmanyozva a teriiletet, azt sziikséges konstatalni, hogy jelenleg

nincs a kirandulokdzpontban olyan munkatérs, aki turisztikai végzettséggel rendelkezne,
melyre primer kutatasunk eredményei alapjan kétséget kizardan sziikség van. Osszességében
tekintve a Katalinpusztai Kirandulokdzpont egy mar bevezetett, megkdzelitéleg komplex
okoturisztikai termék.

A Baglyas-ké6 Var Természetvédelmi [atogatokdézpont a vizsgaltak koziil a masodik
legfiatalabb létesitmény, melyet a Biikki Nemzeti Park Igazgatosag alakitott ki a Novohrad-
Nograd Geopark infrastruktirafejlesztésének keretein betil. Kindlatat tekintve, taldn a
legsziikosebb palettaval, azonban egy egyedi elemmel is rendelkezik. Latogatoinak az
alapszolgaltatasokon kiviil egyéni igényekre szabott természetvédelmi témaju szakvezetéseket
tart, illetve a Ilétesitmény egy madarmenhelynek is otthont ad, igy az érdeklédék
megtekinthetik a 1abad6zo6 allatokat. A jelenlegi kindlat elemzésénél nem szabad figyelmen
kiviil hagyni, hogy egy ujabb tandsvény létrehozasa van tervek kozott. A latogatokdzpontot
felkeresd vendégek véleményérdl nincs informacionk, ezért kizardlag a sajat tapasztalatokra,
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primer kutatasunkra tudunk tdmaszkodni. Az infrastrukturalis kiépitettségét tekintve a teriilet
az alapvetd igényeket kielégiti, azonban minimalis attrakci6 elem, turisztikai informacioforras
¢s parkolohely talalhato a teriileten, kiegészitd szolgaltatasok pedig hidnyoznak. Célcsoportjat
vizsgalva legjellemzdébb szegmens a kisgyermekes csaladok, akiket a kornyéken tirazok és a
helyi didkok kovetnek. A latogatokézpont human eréforrds alloményat tekintve elmondhato,
hogy az alland6é személyzet a specidlis (turisztikai) szakmai tevékenységek végzéséhez kevés,
tekintettel a 1étesitmény fenntartasi feladataira és az egyre novekvd latogatok igényeire.
Turisztikai termékként vizsgdlva a Baglyas-ké Var Természetvédelmi Latogatokdzpontot
megallapithatd, hogy még korant sem komplex.

A Biikki Nemzeti Park Igazgatdsag masik, a VEK teriiletén 1évo, 1étesitménye az Ipolytarndci
Osmaradvanyok Természetvédelmi Terillet. A Nograd megye északi szegletében fekvo
teriilet, az alapszolgaltatdsokon tal, szamtalan lenyligoz6 élményelemmel rendelkezik.
Megtalalhato tobb természeti témara felflizott tandsvény, egy miocén kori florat megelevenitd
bemutatokert, egy unikalis formaji fogaddépiilet, valamint egy egyediilallé 4 dimenzids mozi.

Az élményelemeken tul kiegészitd szolgéltatisok, mint példaul ajandékbolt, biifé, teszik
kellemesebbé az ott eltoltott idot. Az infrastrukturalis kiépitettségét vizsgalva, megallapithato,
szolgaltatasokkal, azonban az étterem mindségén €s a gépjarmii parkolok szaman lehetne még
javitani. (Szendrddi, 2012) Célesoportjat elsésorban az iskolds gyermekcsoportok,
osztalykirandulok, gyermekes csaladok, valamint nyugdijas csoportok képezik. Human
er6forras oldalrdl tanulmanyozva a teriiletet, megallapithato, hogy a létesitmény szakmai és
fenntartdsi feladatai ellatdsahoz kevés az allandd munkatars. Jelenleg az iizemeltetést
tamogatott, iddszakosan foglalkoztatott dolgozok segitségével latjak el. A teriileten nincs
turisztikai végzettséggel rendelkezé munkatars, melyre azonban itt is sziikség lenne. Az
Ipolytarnoci Osmaradvanyok Természetvédelmi Teriilet marketingkommunikécios feladatait
viszont, egy szakmailag megfelelden képzett és tapasztalattal rendelkezé személy latja el.

4.2.2. Erdei iskolak

»~Az erdei iskola sajatos, a kornyezet adottsagaira épitd nevelés- és tanulas-szervezési egység. A
szorgalmi idoben megvaldsuld, egybefliggden tobbnapos, a szervezd oktatasi intézmény székhelyétol
kiilonbozé helyszinli tanulasszervezési mod, amelynek sordan a tanulds a tanuldok aktiv, cselekvd,
kolcsondsségen alapuld egyiittmiikodésére épiil. A tanitas tartalmilag €s tantervileg egyarant szorosan és
szervesen kapcsolodik a valasztott helyszin természeti, ember altal létesitett és szociokulturalis
kornyezetéhez. Kiemelkedd nevelési feladata a kornyezettel harmonikus, egészséges életvezetési
képességek fejlesztése és a kozosségi tevékenységekhez kotdédd szocializacid.” (Idézi: Bornemisza-
Kopari, 2006)

Az alabbi abran a magyarorszagi erdei iskolak teriileti elhelyezkedése és a 2001/2002. és a
2002/2003. tanévben fogadott didklétszam szerinti jelentdsége 1athatd. Megfigyelhetd az erdei
iskoldk koncentralédasa a VEK észak Pest megyei teriiletén. Tobb 1étesitmény taldlhatdo még
Noégrad megye dél-keleti részén, a Matra labanal, valamint a kzépsé Cserhatban.
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11. abra Erdei iskolak teriileti elhelyezkedése és jelentésége Magyarorszagon a fogadott diaklétszam
alapjan a 2001/2002. és a 2002/2003. tanév dsszesitett adatait figyelembe véve

" o~ .
EP ~. (. O)
/\‘ \ "',’[ '
L - ‘,-4,.“\‘

( ). 7 o{ I" L ) -
= \ - ) ¥ } 'R . =
™ '.,"")< < o® ® ) -

, o W & ry- . ™/ .
o P B ) A ) O ”
N v‘ﬁ‘w" Brat . )
o~ - ' Sae ol |
) - v ™y it o ’
o 10
- e
‘r‘(- "‘ N
— . @ r ~
~ " s O
" y
AN
}
~ iA LN »
hﬁ,‘-‘l'vﬁ/f‘:—
- \! '~/‘ 7
N/~
-y
.‘ ]
- »
r).A “
)
A | X
1@ %2
d ¥
—_—

Fogadott létszam: 1 = 100 {6 alatt, 2 = 101-250, 3 = 251-500, 4 = 501-1000, 5 = 1000 {6 felett

Forrds: Bornemisza Imre — Kopari Laszlo: A magyarorszagi erdei iskolak térszerkezetének vizsgalata, Foldrajzi
Ertesité 2006. LV. évf. 1-2. fiizet, pp. 179-193,

Az erdei iskola programok korében kétféle mindsitési rendszerrel talalkozhatunk. Az egyik
mindsité szervezet az Orszagos Erdészeti Egyesiilet (OEE), mely az erdészeti erdei iskola
cimmel ruhdzza fel az erdei iskoldt. A masik szervezet pedig, a Kornyezetvédelmi és
Természetvédelmi Oktatokdzpontok Orszagos Szovetsége (KOKOSZ), mely a harkaly
emblémaval jelzi a mindsitett erdei iskola szolgaltatast. Ezen kiviil hazankban szamos olyan
erdei iskolaként nevezett egység is mitkodik, amely nem rendelkezik mindsitéssel, minddssze
programokat kinal vagy kizarolag erdei szallashelyként funkcional.

A VEK magyarorszagi teriiletén szamos erdei iskola miikddik tobbé-kevésbeé azonos tipust,
de eltérd mindségli szolgaltatasokat kindlva. Programjaikat alapvetden a természetvédelem, a
novényismeret, allatmegfigyelések, helytorténeti és kézmiives foglalkozasok alkotjak (pld.:
Rardspusztai Gyermek és Ifjusagi Tabor Erdei Iskola, Katalinpusztai Erdei Iskola). Néhany —
mindsitéssel nem rendelkezd - szolgéltatd egyedi, kiilonleges programokat is kinal, példaul
kecskesajt készitésben vagy falukutatdsi vetélkedOben Ilehet résziink a Szandavari
Diaktaborban, a Kutaséi Erdei Iskoldban erdei gytimdlesokkel, fiivekkel ismerkedhetnek meg
a gyerekek a természet boszorkanykonyhaja keretében, a Borzsony Erdei Taborban pedig
Gps-es kincsvadaszat, és erdei kalandpark varja az érdeklédéket. A mindségi szolgaltatast
nyujtd, interaktiv tanitdeszkozokkel, oktatoprogramokkal, szallashellyel, és egyéb
kiszolgaloegységekkel rendelkezd erdei iskoldk, a kozeljovOben torténd mindsitése
elengedhetetlen.
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A VEK tertiletén 1év0 erdei iskolak koziil az Ipoly Erdd Zrt. altal tizemeltetett Domszky Pél-,
valamint az Egererd6 Zrt. altal lizemeltetett Fenyvespusztai Erdészeti Erdei Iskola rendelkezik
csupan mind a8 KOKOSZ altal mindsitett erdei iskola programmal, mind pedig az OEE Erdei
Iskola Szakosztéalya altal Mindsitett Erdészeti Erdei Iskola cimmel. A Domszky Pal Erdészeti
Erdei Iskola kitiing felszereltséggel rendelkez6 oktatoterme, erdei infrastruktaraja kiemeli az
erdei iskoldak koziil. A Iétesitmény azonban Kemencén nem, csupan Bernecebaratiban
rendelkezik elszallasolasi lehetOséggel, mely hatranyt jelenthet keresletének névelésében.

A Fenyvespusztai Erdészeti Erdei Iskola leginkabb 1 napos szabadtéri erdei iskolai
foglalkozasokat tart tapasztalt erdészek vezetésével. Az iskola étkezést nem, viszont
széllashelyet maximum 20 f0 erejéig biztositani tud. Célcsoportja legféképp a kornyezd
teleptilések didkjai. Szolgaltataskinalatat, komplexitasat tekintve még bovitésre, szélesitésre
szorul.

A KOKOSZ altal mindsitett erdei iskola cimmel a salgétarjani Tarjani Gyermektabor, a
kétbodonyi Cserhat Erdei Iskola, a Kirdlyréti Erdei Iskola, és a nagymarosi Toérokmezd
Turistahdz rendelkezik, melyek kozil a kirdlyréti — s a kozeljovOben a salgdtarjani is -
mindsitett erdei dvodai programot is nyujt.

A klasszikus értelemben vett erdei iskolaktol teljes mértékben eltérd a Gordiildé Tandsvény,
mely egynapos a Kiralyréti Erdei Vastuton megvaldsitott erddismereti program. Célcsoportjat
tekintve elsdsorban az altalanos iskolai csoportokra Osszpontosit. A tandsvény az ¢év
minddssze 4 hetében miikddik, mely alatt vendégei dontd tobbsége a célkozonseégbdl keriil ki.

Az erdei iskolak célcsoportjat legfoképpen az altalanos- és kozépiskolas korosztaly alkotja, de
programjaik a csaladok, és a természetkedvel6k szdmara is érdekesek. Foldrajzi tekintetben az
erdei iskolanak helyet ado telepiilés 100 km-es korzetén beliil €16k jelentenek potencidlis
célcsoportot, tehat példaul Kemence esetében, hazankban Tata — Frd — Gyongyds —
Pétervasara, Szlovakiaban pedig Fiilek — Besztercebanya — Nyitra — Guta — Komarno altal
bezart kor lakossaga. Emiatt érdemes lehet megcélozni a szlovak piacot is forgalomnovelés
céljabol. Human erdforras tekintetében vizsgalva az erdei iskolakat megallapithato, hogy
javarészt megfeleld szaktudassal rendelkezo, lelkes vezetd iranyitja, azonban a marketing
tevékenység hatékonyabba tétele érdekében mindenképpen sziikséges lenne a szakmai
1étszambovités, tovabbképzés.

4.2.3. Tanosvények

Szamos tandsvény halozza be a VEK magyarorszagi teriiletét, melyek kozott megtalalhatok a
pici gyermekeknek sz0616, a kalandot keresd felndttek kikapcsolodasat segitd utaktol egészen a
szenior korosztaly altal is gondtalanul hasznalhat6 tandsvényig széles kinalatban. Téméajukban
feldolgozzak az erdészet torténetét, az erdei Okoszisztémat, az erdd- és vadgazdalkodasi
folyamatokat, az erd6k természeti- €s kultirtorténeti érdekességeit, az ,,utols6 nogradi betyar”
kalandos életét, valamint a természet szépségeit. A tandsvények tablai tobbnyire elegendd
informaciot nyljtanak az erdei barangolashoz, hosszuk, szohasznalatuk, illusztraciojuk pedig
a célcsoport jellemzoihez, igényeihez illeszkednek, ugyanakkor élményszertségiiket illeten
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mar eltérdé a kép. Egyes tandsvényekhez vezetd flizet is tartozik, melyek érdekes, és jatékos
feladataikkal kivalo oktatdeszkdzok.

4.2.4. Erdei szallashelyek

A kereskedelmi szallashelyek kapacitasa az attrakciok és programlehetoségek egyre boviild
kinalata mellett is sziikosnek mondhaté féleg Nograd megye kistérségei esetében, mely
jelentdsen a régios atlag alatti szallasférohellyel rendelkezik. A féréhelyek leginkabb a
Rétsagi- és a Salgotarjani kistérségben koncentralodnak, ezt koveti tavolabbrol a Szobi- és
Vici kistérség. A maganszallashelyeket illetden mar kiegyenlitettebb kép mutatkozik a VEK
teriiletén, magasabb szdmadatok a Szobi- és a Pasztoi kistérségben vannak koszonhetden a
Borzsony és a Matra iranti keresletnek.

crer

[ SN4

prémium szallashelyek mindegyike paratlan természeti kornyezetben helyezkedik el,

igényesen kialakitott milidvel rendelkezik. Egyediségét a hdziasszonyok kedvessége, és a
vendég igényeire szabott gasztronomiai kiilonlegességek, helyi specialitasok adjak.
Infrastrukturdlis szempontbdl a kor, és a célcsoport igényeinek megfeleld eszkdzokkel
berendezettek.

A masodik kategoridba az igényesen kialakitott és rendben tartott erdei ifjusagi szallok,
taborok tartoznak, melyek a Klaszter magyarorszagi teriiletén elszortan talalhatok. A
széllashelyek elsddleges célcsoportjat — ahogy a kategoria nevében is szerepel — az ifjusag,
tehat az iskolas korosztaly alkotja, azonban csaladok, barati csoportok szamara is alkalmasak.
A szallashelyek kozuton altalaban jol megkozelithet6ek, azonban tobbszor gondot jelent az
érdeklddok szdmara a szallashely tomegkozlekedéssel valo elérése (foleg a Borzsony északi
részére jellemzG). Az ifjusagi szallok altalaban kategoriajuknak megfeleléen rendelkeznek az

Osszes sziikséges felszereléssel, berendezéssel. Ezen tulmenden pedig nagyszeriien kiegészitik
az erdei iskolak, és a kirandulokdzpontok szolgaltatasait, illetve nagyrészt beillesztik a
kornyezettudatos életmddot a vendégek mindennapjaiba. Kihasznaltsagi adataikat tekintve,
azonban nem olyan kedvezé a kép. A 2012. évi vendégforgalmi statisztikakat vizsgalva
megallapithatd, hogy 10 % koriil mozog a szallashelyek kihasznaltsaga, amit a jelenlegi
kedvezdtlen gazdasagi folyamatok, a valsag, az atalakul6 utazési trendek, valamint a hatékony
marketingtevékenység hianya is okoz.

A mindségi, és szolgaltatas-kindlati szempontbdl az alacsony kategdrids széllashelyek,
turistaszalldsok alkotjdk a harmadik csoportot. Valtozatos képet mutat a kindlat, hiszen a
modern technika eszkozeivel felszerelt szallastdl a kizardlag az alapvetd komfortra
koncentralo turistaszallasig széles a skdla, azonban az utobbi tipusba tartozok vannak
tulsulyban, ezért ezek fejlesztése elengedhetetlen.

4.2.5. Erdei vasutak

A kisvasut nem csak a gyerekek, hanem a felnéttek szamara is remek kikapcsolddasi
lehetdséget biztosit. A VEK magyarorszagi teriileten, jelenleg négy turisztikai céllal mikodé
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(Nagyborzsony, Szob, Kemence, Kiralyrét), és tobb, egykor teherszallitasi céllal épitett, mara
mar rossz allapota vagy felszamolt (pl. Salgodtarjan, Felsépetény) kisvasutvonal 1étezik. A ma
is lizemeld erdei vasutak a Borzsonyben talalhatoak, célcsoportjukat tobbségében, a budapesti
¢és Pest megyei, 18-55 év kozotti lakosok képezik, akik kozép- vagy felséfoku végzettséggel,
atlagos jovedelemmel rendelkeznek, valamint teljes munkaidében dolgoznak vagy tanulnak.
A latogatok tobbnyire elégedettek az erdei vasutakkal, azon beliil is a személyzet munkajaval.
Tobben is kevésnek, és nem elég hasznosnak taldltdk az allomasokon 1évo tablak
informacioit. Ami ellenérzést valtott ki néhany valaszadobdl, az a magas jegyar, a zstufoltsag,
valamint a vasut és az allomasok rossz allapota.

Osszegzésképpen elmondhatd, hogy a vizsgalt teriilet Borzsonyon kiviili részén is sziikséges
lenne az egykori erdei vasutak felajitasa, Gjboli hasznositasa, hiszen a latogatok elégedettek a
jelenlegi erdei vasutakkal, igénylik azok meglétét. Nem elhanyagolhatdé ugyanakkor a
fenntarthatd miikodtetés megteremtésének kérdéskore, ami komoly tervezémunkat igényel
mind a meglévo, mind pedig az esetlegesen a jovOben kialakitasra keriilé szakaszok esetében.

4.2.6. Tovabbi létesitmények

A tanulmanyban eziddig bemutatott ¢és elemzett kindlati egységeken kivill a VEK
magyarorszagi teriiletén szamtalan jatszotér, kilatd, oOkoturisztikai szolgaltatd, és —
szolgaltatas, egyedi kinalati elem (pl.: Tuzson Arborétum, Sas-bérci kilatod, salgdbanyai
Erdészhaz, mely egy paratlan létesitmény, hiszen itt a kiilonboz6 érzékszervek bevonasaval
tapasztalhatd meg az erdd) taldlhatd, melyek kindlta lehetdéségek azonban korant sem
kihasznaltak, vendégforgalmuk és bevételik igen csekély. Ennek okait tobb minden
alkothatja:

a létesitmények kinalatukat tekintve csupan kiegészitd szolgaltatast nyujtanak;

onallo, tehat nincs hozza kapcsolva jelentdsebb attrakcid, melynek részét képezhetné;

e jelenleg nem megoldott az lizemeltetés kérdése, nincs allandé munkatérs, aki a teriilet
arca lenne, ¢€s ellatnd a marketing feladatokat is;

e az egységek megkozelitése kiilon-kiilon jo, azonban az egymds kozti 4atjaras

komplikalt és hosszadalmas olyanok szamara, akik nem gépjarmiivel érkeznek, és nem

szeretnek turazni.

A létesitmények, kinalati egységek esetében elsOsorban termékfejlesztésre van sziikség,
illetve valamely fdattrakciohoz vald kapcsolasra. Ezzel egyidejlileg pedig egy allando
munkatars, néhany kiegészitd szolgaltatas, és a marketing tevékenység megerdsitése nagyban
hozzajarulna a latogatdforgalom novekedéséhez.

4 3.Infrastrukturalis feltételek és lehetoségek
A VEK magyarorszagi teriiletén 1évo 1étesitmények megkdozelithetésége vegyes képet mutat.
Miuton autoval szinte mindegyikiik megkdzelithetd, az utak rossz allapota altaldban az észak-
borzsonyi €s belsé-cserhati alacsonyabb rendii utakat jellemzi. A tomegkozlekedési
adottsagokat tekintve mar kedvezdtlenebb képet mutat a teriilet elérése, hiszen az eldugottabb,
kisebb telepiilésekre nehezebb az eljutas. A néhany, jarmiiforgalomtol tavolabb elhelyezkedd
létesitmény, mint példaul a Hollokdi tandsvény és jatszotér, egyszeriibb megkozelitése
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nagymértékben hozzajarulna a latogatdszam novekedéséhez. Sorra véve a klaszter hazai
teriiletén mikodd erdei turisztikai szolgaltatokat megallapithato, hogy a legnagyobb
erdogazdalkodo altal létrehozott, iizemeltetett egységek infrastrukturdlis szempontbodl
jelentdsen magasabb szinvonalat képviselnek és valtozatossagot mutatnak a teriileten talalhato
egyéb létesitményekkel szemben, azonban a tobbi kisebb erdei turisztikai szolgaltatonak is
mindossze néhany esetben sziikséges javitani az infrastrukturalis feltételeken. A
kirandulokozpontok vendégforgalma talnétt a gépjarmii parkold méretén, ez okoz
alkalmanként kellemetlenséget a latogatok szdmara. Az erdei kisvasutak esetében a vasuti
szerelvények és az allomdsok renovaldsa, valamint az informacids tablak tartalmanak
informativabba tétele sziikséges a vendégek igényeinek még teljesebb kielégitése érdekében.
Nograd megye észak-keleti szegletében 1évé Vadaspark latogatéinak komfortérzetét novelo,
kiegészité szolgaltatasok hianyoznak, mint példaul esé bealldo, mosdo, gépjarmii parkold,
valamint dlland6 személyzet. Nem utols6 sorban az 6nallo, kisebb, kiegészitd kindlati elemek,
szolgéltatok Osszekotése is a megoldandd feladatok listdjan szerepel. Mindezeken tul, a
vendégforgalom ndvelésében rendkiviili szerepet jatszana, ha sikeriilne megoldani azt, hogy a
mobil haldézat, és internet szolgaltatas elérhetdvé valjon a VEK egész magyarorszagi teriiletén,
kiilonds tekintettel a borzsonyi, és az észak-nogradi tertiletekre.

4.4.A jelenlegi turisztikai termékek

A turisztikai termék mikro szinten egy turisztikai szervezet altal nyujtott szolgaltatas, makro
szinten pedig, maga a desztinacio®, és a turista igényeinek kielégitése érdekében nyujtott
szolgaltatdshalmaz. A komplex turisztikai termék a turizmus kinalati oldaldnak elemeibdl
tevodik Ossze, tehat az attrakcid, a széllas, étkezés, egyéb infrastruktura, szorakozasi
lehetdségek, kultara, vendégszeretet, biztonsag, higiénia, turisztikai szervezetek és nem utolso
sorban az arak alkotjak. A turizmus rendszerét és a kindlati elemek kdlcsonhatasat az alabbi
abra szemlélteti.

% Desztinacid fogalma: Turisztikai attrakciokkal, intézményekkel, szolgaltatasokkal bir6 hely, amit a turista,
vagy annak egy csoportja latogatdsra kivalaszt, és amit a turisztikai kinalati oldal piacra visz, értékesit. (WTO,
1993)
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12. abra Turizmus rendszere

Tarsadalmi Eulturilis Politikai
kiiznyezet kirnyezet kiiznyezet
. Einalat (turisztikai termék)
UTAZAS - atirakeio
Kereslet (turista) S ::]il::s
_ diszhrecionalis |+ | EDzvetits szektor | 4— | - egvéh infrastrulchira
ivedelem - szirakoz isi lehetiségek
- szahadidd " i lru]tura
marketing - vendégszeretet
- hiztonsag
- turisztikai szervezetek
- arak

1

Természet
kiirnyezet

3]

liirnyezet

1

Technolégiai
kiirnyezet

Forras: Lengyel Marton: A turizmus dltalanos elmélete, Kereskedelmi és Idegenforgalmi Tovabbkeépzo Kf.,

2004.

A VEK esetében nem egy turisztikai termékrdl kell beszélniink, hanem tobbrdl. A teriileten
kialakitott, létrehozott 1étesitmények mindegyike kiilonallo termék, melyek a komplexités
kiilonboz6 1épcséfokan allnak. Jelen kindlati palettdnak legkevésbé komplex elemei azok,
amelyek onalloan — a szervezett programokon kiviil - nem kinalnak fél-egy 6ras programnal
tobbet a latogatonak, igényeit nem elégitik ki. Ide tartozik példaul a salgdébanyai Erdészhaz, és
a Baglyas-k6 Var Természetvédelmi Latogatokozpont is. Ezen 1étesitmények esetében legelsd
1épésként termékfejlesztésre van sziikség, csak aztan kovetkezhet a mar turisztikai termékkeé
valt egység komplexitas vizsgalata. A vizsgalt terlileten, a komplexitasi ranglétra legfelsd
fokédn a Szendehely-Katalinpusztan létrehozott latogatokdzpont all, mely a széllashellyel, a
tanosvényekkel, a bemutatd kerttel, kiallitasokkal, erdei iskolai programokkal szinte teljes

mértékben kielégiti a latogato igényeit, €s akar tobb napos programlehetdséget nyujt.
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4.5.Az7 Erdei Turizmus SWOT analizise a célteriileten

Erosségek Gyengeségek
kedvezé foldrajzi adottsagok e f06ldrajzi adottsagok ki nem hasznalasa

e gyOnyorl természeti kdrnyezet e turistak rovid tartdozkodasi ideje
szamos jOl bevezetett tandsvény, e Nograd megyében gyér szallaskinalat
bemutatohely, szakvezetéses program e csekély vendégéjszaka realizalas

e Ipoly Erd6 Zrt. erds piaci jelenléte e az erdei turizmus els6dleges
sok, eltérd célcsoportokra €pitd célcsoportja nem a fizetoképes réteg
1étesitmény e erdei-, és Okoturistak igényeinek nem

e kirandulokozpontok megfeleld teljeskori kielégitése
szinvonala, viszonylag gazdag e aVEK magyarorszagi teriiletén 1évo
szolgaltataskinalata turisztikai 1étesitmények egyenldtlen
erdei iskolai programok bdséges kinalata fejlettségi szintje és eloszlasa

o gyermekek kornyezettudatossagra o [étesitmények komplexitasanak hidnya
nevelése e kevés szolgaltataskapcsolas

e magas kategorids, prémium szallashelyek | e kevés, nem hatékony marketing
kivalé mindsége tevékenység

o erdei ifjusagi szallok, taborok hianyt e erdei vasutak ¢s dllomésaik rossz
megsziintetd szerepe allapota

e erdei vasutak lizemelése

Lehetdségek Veszélyek

e felfutd agban van az erdei turizmus e erdei turizmus tomegturizmussa valasa

o f0ldrajzi adottsdgokra épitett e természeti értékek karositasa
termékfejlesztés e vendégéjszakak tovabbi csokkenése

e turistdk tartozkodasi idejének novelése e célcsoport életszinvonalanak csokkenése
szolgaltatdscsomagokon keresztiil e létesitmények fenntartdsanak
hatékonyabb marketingkampéany ellehetetlentilése

o fejlesztések megvalositasa Nograd e amég lizemelo erdei vasutak
megye kozépso és keleti részein megsziintetése

e erdei-, és dkoturistak igényeinek
teljeskorti kielégitése

e fenntarthatd, megujuld energiat
hasznosité beruhazasok

e szolgaltatok egylittmiikodésén alapuld
arukapcsoldsok

4.6.Versenytarselemzés - A Turizmus fejlesztés meglévd létesitményeinek
piaci lehetoségei az Erdei Turizmus vonatkozdasaban
Versenytarsnak az a teriilet tekinthetd, melynek adottsdgai, vonzerdi, tehat termékkindlata
hasonl6, valamint ugyanarra a célcsoportra probal hatast gyakorolni.

A 2011. évben Nograd megyében folytatott kutatds eredményei szerint a megye versenytarsa
a Dunakanyar és Eszak-Magyarorszag tobbi hegyvidéke. Az aldbbi abra a Négrad megye és a
jelzett teriiletek kozott fennalld versenyhelyzetet jeleniti meg.
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13. abra Nograd megye versenytarsai

Noégrad megye versenytarsai

y
tobbi geolégiai bemutatéhely J 0%

Zemplén 9%

Biikk ) 18%

szlovak varak ) 24%

Métra,Blikk, Zemplén P 27%

Matra ) 35%

minden hazai hegyvidék J 38%

Dunakanyar § 53%

Forrdas: POZICIONALASI ES VERSENYKEPESSEGI STRATEGIA; TDM Consulting — Turisztikai Tandcsadé és
Oktatoé Kft.; 2011. marcius

Attol fiiggetleniil, hogy a felmérés Nograd megyére késziilt, megallapitasai a VEK teriiletére
is fennallnak. A kovetkezékben a tovabbi lehetséges versenytarsakat szedjiik sorba.

Dél-Dunantal 1500 tarattvonalat allitott 0ssze gyalogosoknak, bicikliseknek és autosoknak,
melyet barki let6lthet az internetrdl, célcsoportjuknak szintén a budapesti kdrnyezettudatos
lakokat jelolték meg, illetve nagyobb szallashelykinalattal rendelkezik. Hozza kell azonban
azt is tenni, hogy a VEK a Budapestt6l mért tavolsaga miatt versenyeldnyt élvez. Masrészt
viszont az ott, 2009. elején megalakult ,,Gyeregyalog.hu Egyesiilet” és a 2013. marciusaban
létrejott Dél-Dunantuli Okoturisztikai Klaszter abszoltit versenytarsként jelenik meg, hiszen
Magyarorszag els6szamu okoturisztikai célteriiletéve szeretnének valni. A klaszter tagjai piaci
szereplok, akiknek rovid tava céljai kozott a piaci poziciojuk erdsitése, hossza tava céljaik
kozott pedig a piacbdvitd marketingtevékenység és termékfejlesztés all.

Egy masik nem elhanyagolhatdé versenytars a 2012. novemberében alakult TEHETSZ
Klaszter. A klaszter elnevezése a Természetes Helyek Turisztikai Szovetsége névbdl ered,
tagjait pedig a Biikki-, Matrai és Tisza tavi desztindcidban tevékenykedd turisztikai szereplok
alkotjak. A szervezet célja a harom térség értékeinek megdrzése, népszeriisitése, kdzos piacra
vitele, a helyi turisztikai szereplok Osszefogasanak erdsitése a fenntarthatd turizmusért és a
latogatok elégedettségéért.

A TEHETSZ Klaszter egyik tagtérsége, a Matra dnmagéban is versenytarsként jelenik meg a
Borzsonyt tekintve. A Matra természeti értékekben gazdag, a turisztikai piacon hosszu ideje
jelen 1évo, bejaratott termék. Célcsoportjat a VEK célcsoportjahoz hasonléan, az aktiv korban
1évo, egészség-, és kornyezettudatos gondolkodastiak, a budapesti ¢és alfoldi lakossag, a
csaladok és az osztalykirandulok alkotjak. Turisztikai kindlati rendszerének kiépitettségét
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tekintve versenyeldnnyel rendelkezik, hiszen ott elérhet6k olyan hazdnkban még uj,
természetbarat sportolasi, kikapcsolddasi lehetségek, mint a segway, a mountaincart, a
monsterroller, a shredder — tankboard, vagy a lézercsata. Ezek az aktiv turisztikai kinalati
elemek nem csak az extrém sportokat kedveldknek, és a fiataloknak nytjtanak szorakozasi
lehetéségeket, hanem a csalddoknak is, ezért megfontolandd a Borzsony turisztikai
kinalatanak, a kozeljovoben torténd, ilyen irany bovitése.

A 2011. évi turisztikai kutatds eredményei alapjan, a valaszadok szédmara Zemplént
hegyekkel, remek kirandulasra vagy turazasra alkalmas helyszinnel, varakkal, szép és nyugodt
természeti kornyezettel azonositjak. Mindezekért Zemplént is a VEK versenytarsai kozé kell
sorolni. Az utazasi dontés, szamunkra kedvezo befolyasolasa érdekében, a két térség markéans
megkiilonboztetésére van sziikség, melyet kizardlag egy hatékony és hosszantarté marketing
tevékenységgel érhetiink el.

14. abra Zemplén, mint versenytars

Mi jut eszébe Zemplénrsl?

kastélyok

l
borok ‘ '
1
1
\
1

szép, nyugodt vidék

varak, varromok

|atnivalok (Sarospatak, Széphalom,stb.)

hegyek

kiréandulas, tardzas

) J ) J )

0 50 100 150 200 250 300

Forrds: POZICIONALASI ES VERSENYKEPESSEGI STRATEGIA; TDM Consulting — Turisztikai Tandcsadé és
Oktato Kft.; 2011. marcius

Az eddig elemzett versenytarsakon kiviil a jovoben szamolni kell a Hortobagy — Tisza-td
desztinacioval, és az Irottkd Natirparkkal is, hiszen az elébbi térség az oOkoturisztikai

crer

fejlodo okoturisztikai régidja” cimet.

4.6.1. A régioban mar meglévo létesitmények SWOT analizise

A régidban szamtalan olyan turisztikai létesitmény talalhat6, mely alkalmas arra, hogy
parhuzamba allitasra keriiljon a VEK teriiletén talalhatoé létesitményekkel, azonban jelen
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tanulmany kereteibe nem tarozik ezek mindegyikének elemzése. Ezért az alabbi SWOT
analizisben globalisan keriilt attekintésre az érintett két régid, néhany példaval szinesitve.

Erosségek

Gyengeségek

a piacra mar bevezetett termékek (pl.:
Szilvasvéaradi Allami Erdei Vasut,
Budakeszi Vadaspark, Zemplén Kalandpark)
megvalosult fejlesztések, modernizalasok
(pl.: Zemplén Kalandpark)

hazank egyik legnagyobb személyforgalmat
lebonyolit erdei vasutja (Szilvasvarad)
hazank leghosszabb erdei bobpalyaja
(Zemplén)

interaktiv bemutatasi formak alkalmazasa
(pl.: Budakeszi Vadaspark)

erdei vasutak, allomasok, sinek rossz
allapota (pl.: Szilvasvarad)

kevés kiegészitd szolgaltatas (pl.:
Szilvasvaradi Allami Erdei Vasut)
tal sok latogatd — tomegturizmus (pl.:
Budakeszi VVadaspark)

még nem komplex termékek (pl.:
Budakeszi Vadaspark)

kevésbé hatékony marketing, és online
tevékenység (pl.: Mogyordhegyi
Kirandulokozpont — Visegrad)

e sokrétl szolgaltatasok és kindlat (pl.: e szallashelyek alacsony komfortfokozata
Budakeszi Vadaspark) e szezonalitas

e célcsoportjahoz kozeli elhelyezkedés (pl.: e alacsony tartozkodasi id6
Budakeszi Vadaspark) e kevés kiegészitd szolgaltatas

o cgyedi termék (pl.: segway)

e kiegészitd szolgaltatasok, garantalt
programok (pl:. Villa Negra-pisztrangsiités)

e szezonalitas megsziintetése (pl.: Zemplén
Kalandpark)

e  mindségi és exluziv szalldshelykinalat

Lehetdségek Veszélyek

e piaci pozicid erGsitése e crdei turizmus tomegturizmussa valasa

e hatékonyabb marketingtevékenység e természeti értékek karosodasa (pl.:

e innovativ megoldasok bevezetése Szilvasvarad, Dunakanyar)

e tovabbi fejlesztések megvalosulasa o létesitmények fenntartasanak

e kinalati paletta bSvitése ellehetetlentilése

e fenntarthatd, megujuld energiat hasznositd e célcsoport életszinvonalanak csokkenése

beruhazasok megvaldsitasa
szolgaltatas-, illetve termékkapcsolasok
kialakitasa

turistak tart6zkodasi idejének novelése
szolgaltatdscsomagokon keresztiil
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4.6.2. Természeti ¢és Kkulturalis feltételek és vonzerék, regionalis
sajatossagok

Eszak-Magyarorszag természeti adottsagait tekintve hazank egyik legvaltozatosabb régidja. A
legalacsonyabban fekvd, dombvidéki jellegli Cserhat-vidéktdl a legmagasabban fekvd
Matraig tobb féle magassagi zona talalhato itt. A hegyek és az alfold talalkozasi pontja, mely
gazdag asvanykincsekben, védett természeti értékekben. Nagyrészt vulkani kdézetekbdl all,
ezért foldtani értékei is jelentdsek. A Biikkaljan sorakozo kaptarkovek, a bazaltvulkanizmus
nyomai Salgon, Somoskén, a Medves-platon, riolittufa er6zié Kazaron, Aggteleki karszt, a
Matra, Biikk, Cserhat barlangjai, forras-, és gyogyvizek, hegygerincek, mezok tarkitjak a
tajat. Turisztikai szempontbdl a legjelentdsebb attrakcidi kozé tarozik az aggteleki
cseppkébarlang, Tokaj torténelmi borvidéke, és nem utolsé sorban Holloké Ofaluja. Ezen tal
a leglatogatottabb turisztikai teriiletek kozé tartozik a Szalajka-volgy, Lillafiired, a Miskolc-
tapolcai barlangfiirdd, Eger torténelmi varosmagja is. A régié sajatossagai koz¢ tartozik, €s
vonzerejét nagymértékben noveli a szdmos var, varrom ¢és kastély, valamint két,
hagyomanyait még ma is hlien 6rz6 népcsoport, a palécok és a matyok.

Budapest-K6zép-Dunavidék Régio legnagyobb, és legtobb kinalati elembdl allo attrakcioja, a
févaros Budapest, mely a Vilagorokség része. Az eurdpai hirli fiirddvarosban tobb mint szaz
forras ered, melyek 9 gyogyfiirddt latnak el. Természeti értékei koz¢é sorolhato tobbek kozott a
Margit-sziget, a Varosliget, a Flivészkert, a Gellért-hegy, a Normafa, és nem utolsé sorban a
Budai-hegység barlangjai. A Széchenyi Lanchid, a Szent Istvan Bazilika, a Parlament, az
Aquincum, a Budai Var, a Siklo, a Libegd, a Zsinagdga, az egykori palotdk épiiletei a
teljesség igénye nélkiil mind-mind a kulturalis értékei kozé tartoznak. A régioban talalhato a
Pilis-hegység barlangjai, a Ram-szakadék, a Vacratoti arborétum, a Dunakanyar, a Tapio-
vidék kiilonleges t4ja, megannyi tandsvény €s szamtalan horgészto. A természeti vonzerokon
kiviil itt gyonyorkodhetiink a vaci székesegyhazban, a Mariabesny6i Nagyboldogasszony
Templomban, a visegradi varban, vagy a Godolloi Kiralyi Kastélyban. ,,A népi hagyomanyok
apolasa (lakodalmas, pilinkdsdi fesztivalok) mellett egyedi események sora keriil
megrendezésre (példaul lovasfesztival, szertartasjaték, virdgiinnep, Szent Gellért-hét). A
legtobb érdekldddt vonzo, évente ismétlddd rendezvények kozé tartozik a Budapesti Tavaszi
Fesztival, a Mesterségek Unnepe a Budai Varban, a Sziget Fesztival, a Summerfest
Nemzetkozi Folklorfesztival, a Zsidd Nyari Fesztival, a Bor- és Pezsgbdfesztival, valamint a
Visegradi Nemzetkozi Palotajatékok.”

4.7.Kiilfoldi best practice bemutatdsa és vizsgalata
A VEK-hez, és a teriiletén megtalalhato szolgaltatasokhoz, turisztikai kinalathoz legjobban
illeszked6 kiilfoldi jo példa megtalalasa nem egyszeri feladat, hiszen hatarainkon tul teljesen
mas rendszer szerint latjak el az erdégazdalkodasi, kozjoléti €s természetvédelmi feladatokat.
Tovabba a VEK esetében a best practice kétféle vonatkozasban is értelmezhetd. Jo példanak
tekinthetd egy kiilfoldon miikodd erdészeti, turisztikai klaszter, vagy akar egy turisztikai
attrakcio, -kinalati elem is. Ennek kovetkeztében az alabbiakban mindkét tipusu best practise

® Turizmus Magyarorszagon 1990-2002. Magyar Turizmus Zrt.
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bemutatasra keriil, melyek tevékenysége teljes egészében nem, csak részben tekintheté példa
értékiinek.

A kiilfoldi klaszterek és latogatokdzpontok esetében a cél nem az, hogy a példaként hozott
szervezet tevékenységét valositsa meg a klaszter, vagy a kiilonb6z6 parkok kinalata teljes
egészében lemasolasra keriiljon, hanem az, hogy tagitsuk a Klaszter tagok latokorét.
Szandékunk a figyelem felkeltése a hatdrainkon tali turisztikai szerepl6k hatékony
egylittmikodésére, az egyedi, sajatos, az adott teriiletre jellemzo kinalati elemek kialakitasa a
vendégek igényeinek teljes kori kielégitése érdekében.

Jelen fejezet mindossze apro bepillantast enged az egyes parkok attrakcioelemeibe, kiilfoldi
klaszterek tevékenységébe, mely nem elegendé ahhoz, hogy hosszutavon épitsiink példajukra.
A best practice-ek mélyebb tanulmanyozasa sziikséges ahhoz, hogy megtalaljuk azt az egy-
egy alkotorészt, vagy -elemet, amely egy jovobeli fejlesztés Gtleteként szolgalhat, s amelybdl
kiindulva - figyelembe véve a hazai sajatossagokat, lehetéségeket és a turisztikai kereslet
jellemz6it — egy kiilonleges, egyedi turisztikai attrakcio johet létre.

Minden sikeres kiilfoldi klaszternek és egylittmikodésnek az alapja a kozos pénziigyi
szerepvallalas, melynek eredményeképpen a kdzos szervezet miikddése biztositott. Nem csak
alapszinten, hanem lehet6séget teremtve szolgaltatdsok nyujtasara, kozos tevékenységek
végzésére, komoly marketing munka folytatasara! Olyan jellegli kilfoldi egyiittmiikodo
szervezet, klaszter, melynek a mikodési forrasait nem a tagok finanszirozzak, tehat
ingyenesen kapjak a szolgéltatasokat nem talaltunk.

Klaszterek kiilfoldon:

Nagy-Britannia

A Forest Education Initiative (FEI) — erdei oktatasi kezdeményezés — elnevezésii orszagos
szervezet célja, hogy felhivja a figyelmet a fa, az erdd ¢és a faipari termékek
kornyezetvédelemi, tarsadalmi és gazdasagi lehetOségeire, valamint ndvelje azok
megbecsiilését elsésorban a fiatalok korében. Tobb kiilonbozd tagozatot miikddtetnek,
valamint erdei iskolakat hoztak 1étre szerte az orszagban, kiilonféle szakképzéseket folytatnak
az erddvel ¢és a vidékkel kapcsolatos témaban, tdmogatjak az éghajlatvaltozas elleni
tevékenységeket. BdOvebb informaci6 a klaszter mikodésérél és  céljairdl  a
http://www.foresteducation.org/about_us/ cimii oldalon olvashato.

A Carmarthenshire Tourist Association's Rural Tourism Clusters Project (Carmarthenshire-i
Turisztikai Egyesiilet Vidéki Turisztikai Klasztere) célja, a helyiek egylittmiikodésének
Osztonzése a turizmus fellenditésének érdekében. Tagjainak fejlesztési terveket,
megvalosithatosagi tanulmanyokat, képzéseket nyljt, és tanulmanyutakat szervez. Bovebb
informaci6 a klaszter mikodésérol és céljairol a kovetkezd linken olvashato:
http://www.tourismclusters.co.uk/
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Romadnia

A Carpathian Tourism Cluster (Karpatok Turisztikai Klaszter) 2010-ben kezdte meg
miikodését. Atfogod célja a Karpatok , Kivalé turisztikai desztinacio”-va fejlesztése, amely a
mindségi turisztikai szolgéltatdsokat, az egyediség, és a regiondlis identitastudat megOrzését
jelenti szamukra. Tagjait Romania regiondlis és orszagos turisztikai szervezetei alkotjak.

Specialis otletei és eredményei

Otlet neve Otlet leirasa, célja Eszkozok és eredmények
,.Mobil f6zés | Romania kulinaris kincseit és Innovativ turisztikai termék
Romaniaban” legszebb turisztikai attrakcioit sajat weboldal
kombinalva hozzaadott értéket ij marka
létrehozni. orszagos PR kampéany
tobb mint 10 f6z€si téma, tobb mint 20 helyszinen
Kerékparos turizmus | A Karpatokban hazodo és kerékparos turisztikai tevékenység koordinalasa
Romaniaban karpataljai kerékparutak kerékpar tirak kidolgozasa
fejlesztése kiegészitd szolgaltatasok kiépiilésének tamogatasa
promocids kampany
sportesemények szervezése
Dealu Mare | A Dealu Mare régid legszebb
kerékpartura helyeit fiizi fel a kerékpartara
utvonala. A turistak izelitot
kapnak a roman gasztronomia,
bor, hagyomanyok, természet és
kultura szépségeibdl.
Falusi turizmus | autentikus  falusi  turizmus nagy potenciallal rendelkezd vidéki térségek
fejlesztése tamogatasa a Karpat- azonositasa
hegységben nemzeti informacids szolgalat 1étrehozasa (kiadvany,
online platformok, stb.)
helyi hagyomanyok és kulturalis 6rokség tamogatasa
agroturizmus timogatasa
falusi turisztikai témaban megrendezésre keriilo
események, kirandulasok tamogatasa és fejlesztése
Turisztikai innovativ turisztikai kulturlis és torténelmi események (pl.: kdzépkori
rendezvények rendezvények szervezése, a fesztival, borfesztival)
latogatoszam-novelés érdekében sportesemények szervezése
Kozlekedés és | innovativ kozlekedési nemzeti  kozlekedési informacidés ¢és  foglalasi
turizmus szolgaltatasok turistdk szdmara szolgaltatasok javitasa
a helyi turisztikai kozlekedési agazat

versenyképességének javitasa
alternativ és kornyezetbarat kozlekedési rendszerek
turisztikai attrakciok megkozelithetdségének javitasa

HKarpat-kert kulinaris
kincsei”

a régiod gasztronomiai
hagyomanyainak promocioja és
a helyi termékek integralasa a
turisztikai értéklancba

innovativ gasztro-turisztikai termékek létrehozasa

PR kampany

helyi piacok, gasztronomiai rendezvények, -kiallitasok
tdmogatésa
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Szorakoztato parkok:

A GreenWood Forest Park, mely észak-Walesben talalhatd, egy erdei szabadid6-, és
szorakoztatd park otvozete. A kiilonféle vidamparki elemeket (pld.: hullamvasut, ugralévar,
csuszdak) keveri az erdd adta kreativ szorakozasi lehetdségekkel (pld.: hogyan lehet
menedéket épiteni a természetben talalhatdo anyagokbol), vadasparkkal, és a hagyomanyok
apolasaval (kézmives foglalkozasok, ijaszat). Ez a komplexitds, és az, ahogyan kreativ
megoldasokkal viszi kozelebb a latogatdt a természethez, ami példa értékii lehet. A park
térképe a mellékletben, a parkrol bévebb informacié a http://www.greenwoodforestpark.co.uk
weboldalon talalhato.

Az el6z6 parktdl teljesen eltéré a Wild & Freizeitpark Ferleiten, amely a Hohe Tauern
Nemzeti Park teriiletén talalhato, Ausztridban. A park teriiletén vadon €16 allatokkal, és a viz
alatti vilaggal ismerkedhet meg a latogatd, melynek részét képezi egy szabadtéri szabadid6
park is. Kiegészitd szolgaltatasként étterem ¢€s szallashely is lizemel a teriileten. Bovebb
informacio a http://www.wildpark-ferleiten.at/ weboldalon olvashato.

A mauterni kalandparkban (Abenteuerwelt Mautern), mely nem egy hagyomanyos
kalandpark, hasonldéan az elsé példaként emlitett parkhoz, a természet, az allatok és az
¢lményelemek Osszekapcsolodasanak remek mintdja tanulmanyozhatd. A tertilet otthont ad
nyari szankoOpdlyanak, hegyi rollerpdlyanak, néhany viddmparki eszkéznek (hintak,
csuszdak), bicikli akadélypéalyanak, valamint szdmos vadon ¢l6 allatnak. A park térképe a
mellékletben, a parkrol boévebb informacié a http://www.abenteuerwelt-mautern.at
weboldalon talalhato.

Kanada Brit Columbia tartoményaban taldlhatdo , Az
elvarazsolt erd6” (The Enchanted Forest), mely a mesebeli
h8sok vilagaba repiti a latogatot. A 350 vidam figura kozott <
megtalalhatd Hofehérke, a harom kismalac, és Hook ¥
kapitany is. i

A kizardlag kézzel készilt interaktiv élményelemekkel
tarkitott elvarazsolt erdd felfedezésén tul lehetdség van egy
lapon 4t vezetd csonaktirara, és belépésre a szomszédos
Skytrek kaland parkba A sétany pedig az ¢érintetlen

- természetet teszi
bejarhatova. Ezen s
kikapcsolasi lehetéségek 6tvozik a termeszetvedelmet és a
turizmust. Megfelelden  kiépitett utvonalakon, ¢és
szabalyozott koriilmények kozott ad lehetdséget az
onfeledt kikapcsolodéasra barmely korosztaly szdmara. Az
elvarazsolt erdérél szolo bdvebb informaciét a
http://www.enchantedforestbc.com weboldalon talalhaté. ’

" Képek forrasa: 16:02
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5. CELCSOPORT KEPZES ES POZICIONALAS

5.1.A4 teriilet piac szegmentdldsa, a latogatok elemzése
Jelen alfejezetben a latogatokat tarsadalmi, gazdasagi és magatartasbeli ismérvek alapjan
elemezziik, szegmentaljuk.

Tarsadalmi ismérvek (foglalkozas, iskolai végzettség)

A kisvasutak latogatéinak 53,6 %-a teljes munkaidds allassal rendelkezik, mig 24,5%-a
tanuld. Legmagasabb iskolai végzettségiik szerint osztalyozva a latogatokat, megallapithato,
hogy 41,8% kozépfoku, és 28,7% felséfokl szakképesitéssel rendelkezik. Az erdei turizmus
fejlesztése érdekében végzett kutatds alapjan, az erdei turizmusban résztvevok dontd tobbsége
(62%) foiskolai vagy egyetemi végzettséggel rendelkezik, egy harmad résziik kozépiskolat,
illetve gimnaziumot végzett.

Gazdasagi jellemzok (jovedelem, koltési hajlandosag)

Az ESOMAR téarsadalmi stituszcsoportok szerint definidlva Noégrad megye felndtt
célcsoportjat, a C csoport a legjellemzdbb, az egy napos kirandulok kozott pedig a D csoport
is jelentdsen képviselteti magat. A kisvasutak latogatdinak donté tobbsége (60,8%) atlagos
életszinvonalon ¢él, 15,3% pedig ettdl kicsit magasabbon.

15. abra Fizetési hajlandésag az egy, illetve tobb napos erdei programon valé részvételért

2.500 Ft/fé/nap
alatt
%

500-1.000 F/f5 1.000-1.500 Fyf8
31% 29%

'500-5.000
. -2.000 Fu/f FUfé/nap
500 Fu/f6 alatt 9% nincs lehetésége 14%
11% fizetni ért
2000 FUfS felett e :

. - 3% -
nincs lehetdsége 10.000 Ft/fé/nap 5'00(}"10‘000
fizetni érte felett Ft/fo/map
17% 2% 9%

Forras: Kutatas az erdei turizmus fejlesztésére. Nograd Turisztikai Kozhasznu Nonprofit Kft. Salgotarjan, 2013.

Az erdei turizmusban részt vevok tobb mint fele atlagos, és 30%-uk atlag alatti vagyoni
helyzettel rendelkezik. A megkérdezettek csupan 10%-anak van atlag feletti jovedelme. Az
erdei iskolaban mar jart diakok sziilei szintén nem a tehetGsebb rétegbe tartoznak. Az egy
napos erdei programon valo részvételért a valaszadok 31%-a maximum 500 — 1.000 Ft-ot, és
29%-a 1.000 — 1.500 Ft-ot hajlando fizetni egy f6 részére. A tobb napos erdei program esetén
a megkérdezettek 51%-a nem hajlandd 2.500 Ft/f6 O6sszegnél tobbet kolteni a programra.
Jelentés halmazt képviselnek még azon vélaszadok is (17%, illetve 23%), akiknek nincs
lehetdsége fizetni erdei iskolai programon valod részvételért.
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Magatartasbeli sajatossagok

A 2013. év tavaszan az erdei turizmus fejlesztése érdekében végzett kutatds az erdOben
szivesen tirazok magatartasara, utazasi szokdsaira is kitért. Az eredmények alapjan
elmondhato, hogy az erdei turdzok fele autdval utazik. Ezt a kozlekedési eszkdzt koveti a
vonat és az autobusz. A kerékparral kirandulok a vélaszadok minddssze 11%-at alkotjak.
Szinte minden valaszadd utazasa el6tt az internetrdl tajékozodik, nagy résziik kikéri az
ismerdsei véleményét, illetve utikonyvekbodl, szakkonyvekbdl gyiijt informacidt a
céldesztinaciorol.
16. abra Az erdei turizmusban részt vevok tajékozodasanak modjai és megoszlasa az utazasi helyszin
kivalasztasa tekintetében

| | \ |
internet J | lSI
ismer6soktol | J | '167
utikonyvek, szakkonyvek | ]143
televizio 6
Tourinform iroda 0
magazin, havilap, stb. 9
egyéb 0
0 50 100 150 200 25‘0 300 350 400

Forras: Kutatds az erdei turizmus fejlesztésére. Nograd Turisztikai Kozhasznu Nonprofit Kft. Salgotarjan, 2013.

A kutatas egyik sarokpontja a turistdk tartozkodasi idejének felmérése volt. A valaszok
alapjan, az erdei turistak, a meglatogatott teriileten leggyakrabban (48%) 2-3 napot toltenek
el. A csupan 1 napot és a 3-ndl tobb napot itt toltdk ardnya majdnem kiegyenliti egymast, 25%
¢és 20%. Megfigyelhetd, hogy jelenleg még az 1 napos tartézkodas jellemzébb, mint a 3-nal
tobb napos, ezért a jovOben, ezen arany megforditasara kell minél tobb figyelmet forditani. A
vizsgalat masik kulcskérdése az utazasi helyszin kivalasztasat befolydsold tényezdk
meghatdrozasa volt. A kérdéiven 17 tényezd koziil valaszthattak a turistdk, melyek kozott
szerepeltek természeti értékek, ember alkotta vonzerdk é€s szolgaltatasok is. Az eredmények
alapjan, az utazasi dontést leginkabb befolyasold tényezdk kézé a varak, varromok; a kijelolt
taratutvonalak, tandsvények, €s a vizek, tavak, tartoznak. Ezeket koveti még, kissé lemaradva
a kilato és a forrasok. Mindezek alapjan megallapithatd, hogy legfobb célcsoport szamara
elsdsorban a természeti értékek, -adottsagok, és azokhoz minél kozelebb 1évo, azokat
bemutaté ember altal alkotott tényezdk azok, amelyek a legnagyobb vonzerdvel birnak.
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17. abra Az utazasi helyszin kivalasztasat befolyasolo tényezék
(5 = legfontosabb, 1 = legkevésbé fontos)
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Forras: Kutatas az erdei turizmus fejlesztésére. Nograd Turisztikai Kézhasznu Nonprofit Kft. Salgotarjan, 201 3.

A kutatas soran elért turistak, az okoturistak mind a négy szegmensét (elkotelezett Skoturista,
Okoturista, aktiv zoldturista és alkalmi zoldturista) képviselik, azonban legtobb valaszado az
Okoturista csoportjaba sorolta magat. E szegmens szdméra a természeti-okologiai értékek, a
helyi kultira megismerése, megértése a legfontosabb, és szivesen vasarol helyben eldallitott
termékeket. Evszaktol, iddjarastol fiiggetleniil Grommel végez szabadidds tevékenységeket, és
felelosséget érez a természeti kornyezet és a turisztikai latnivalok megdrzéséért. Tobbségében
néhany napnél hosszabb id6ét tolt el a meglatogatott teriileten, és mellékes szamara a
szallashely tipusa.

Az erdei turizmusban résztvevok igényeinek megismerése érdekében a felmérés egyik pontja
a valaszadok erdei latogato-, szabadidokozpontban leginkabb igénybe venni kivant
eszkozokre iranyult. A valaszok alapjan, a legtobben a szabadtéri labirintust kedvelnék. Ezt
koveti majdnem ugyanannyi szavazattal a ping-pong asztal és az akadalypalya, de nagy sikere
lenne még a kotélpalyanak, erdei tornapdlyanak, kotélcstiszdanak és a lengdtekének is.
Megallapithatd, hogy a turistdknak nem a legmodernebb anyagokbdl késziil, természetidegen
eszkozokre van sziiksége, hanem olyan targyakat latnanak és vennének igénybe szivesen,
amelyek szinte teljes egésziikben a természet nyljtotta forrasokat, alapanyagokat felhasznalva
megvalosithatok.
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18. abra: A turistak altal, egy erdei szabadtéri latogaté-, szabadidékozpontban leginkabb hasznalni kivant
eszkozok
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Forras: Kutatds az erdei turizmus fejlesztésére. Nograd Turisztikai Kozhasznu Nonprofit Kft. Salgotarjan, 2013.

A kutatas, az eldnyben részesitett eszkozok kiviil, a természethez kapcsolodd témdkra is
kitért. Ahogyan az alabbi abran is jol latszik, a kérdés eléggé megosztotta a valaszadodkat.
Tobb targykor is megkozelitdleg ugyanannyira érdekes szadmukra, mégis kiemelkedik harom,
amelyet szinte minden vélaszado bejelolt. Ezek a gyogyndvényfajtak-; a fa és novényfajtak-;
valamint az erdei allatok él6helyének interaktiv bemutatdsa. Az dsvanyokra, és a hazankban
honos ragadozofajtdkra is egyiittesen tObb mint négyszadz szavazat érkezett, ezaltal a
megszolitottak fele e témakat is preferalja. Rendiviil fontos kiemelni az erdész munkajanak
bemutatasat, hiszen 163 valaszadot (44%) érdekel. Kovetkezésképpen megallapithato, hogy a
VEK célcsoportjanak érdeklddési korébe leginkabb a gyogyndvények; a fa-, és ndvényfajtak;
az erdei allatok tartoznak, melyek a taravezetések, erdei iskolai programok alapjat kell, hogy
képezzék a jovoben.
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19. abra Az erdei turistak altal preferalt természethez kapcsolodo témak megoszlasa
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Forras: Kutatas az erdei turizmus fejlesztésére. Nograd Turisztikai Kézhasznu Nonprofit Kft. Salgotarjan, 2013.

5.2.Jelenlegi piaci pozicio meghatadrozdsa — célcsoportok, demogrifiai és
geogrdfiai szegmensek

Az erdei turizmus fejlesztése érdekében, az egyéni utazok korében végzett primer kutatasunk
Osszesitett eredményei alapjan, a VEK magyarorszagi teriiletének célcsoportja a budapesti,
Pest és Nograd megyei lakosok. Ez a szegmens adja a megkérdezettek majdnem 60%-4t. A
célcsoport lakohelyeit varosokra bontottan vizsgélva, Budapest, Salgotarjan és Szeged az a
harom telepiilés, ahonnan a legtobb valasz érkezett. Ezeket Balassagyarmat,
Hodmezovasarhely, Vac, Erd, Nyiregyhaza és Szolnok kéveti. Az alabbi diagramot, és a
varosok rangsorat Osszehasonlitva azonban eltérés tapasztalhatdo. Az ellentmondas abbol
adodik, hogy a kutatds nem Osszpontosult a varosokra, a valaszok az egyes megyék szamtalan
telepiilésérdl érkeztek. (Az egyik legjobb példa erre Borsod-Abauj-Zemplén megye esete, ami
az alabbi diagramon az 5. helyen szerepel, 16 valasszal, azonban a varosok rangsordban még
sincs az élvonalban, hiszen a valaszok a megye 11 telepiilésérdl érkeztek.)
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20. abra A valaszadok lakoéhely szerinti megoszlasa
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Forras: Kutatas az erdei turizmus fejlesztésére. Nograd Turisztikai Kozhasznu Nonprofit Kft. Salgotarjan, 201 3.

Az erdei iskoldk és a kisvasutak célcsoportjanak lakohelye nagyrészt egybeesik az egyéni
utazok lakhelyével. A teriilet erdei iskolait elsésorban Budapestrél és Pest megyébdl, de
maximum 100 km tavolsagbol latogatjdk. A kemencei és a kirdlyréti kisvasutakat
igénybevevok 58,6%-a budapesti lakos, a megyéket tekintve pedig 51,6% Pest megyében él.

Eletkor szerint vizsgalva a VEK egész magyarorszagi teriiletének célcsoportjat a 18 — 60 éves
korig terjedd, aktiv korban 1évd felndttek a legfobb célcsoport. Ezen beliil i1s a 30 — 56 év
kozottiek latogatjak dontd tobbségeben a teriiletet.

Az erdei iskolak célcsoportjat kizarolag a 18 év alatti iskolasok alkotjak. A kisvasutak
esetében, a célcsoport korosztalyarol alkotott kép valamivel arnyaltabb. Itt a legfébb
célcsoport a 18-35 év kozotti, valamint a 36-55 év kozotti felndttek és csaladok.

Kifejezetten a hazai erdégazdasagok latogatoinak jellemzoit vizsgald felmérés mindezidaig
nem késziilt, ezért a hasonld terméktipusok és latogatdi szegmensek miatt a Magyar Turizmus
Zrt. Piac- és Termékmenedzsment Irodajanak a magyarorszagi nemzeti parkok latogatdinak
jellemzdire vonatkozd vizsgdlatanak eredményeit tanulmanyozzuk a tovabbiakban. A
tanulmanyban vizsgalt teriiletek célcsoportjanak fogyasztoi szokasai valamelyest eltérnek az
orszag mas nemzeti parkjai latogatdinak attitlidjétol. Elsodleges célcsoportjait tekintve a
vizsgalt két nemzeti park (Biikki Nemzeti Park, Duna-Ipoly Nemzeti Park) célkdzonsége
megegyezik az Osszes magyarorszagi nemzeti park atlagaval, miszerint a legtobb latogatd az
aktiv fiatalabb korosztalybdl keriil ki és a fovarosban, annak kdrnyékén, vagy a park kornyezo
telepiiléseinek valamelyikén él.
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5.3.4 leendd iigyfelek, vevék — Korcsoportok; Fé bel-, és kiilfoldi
kiildoteriiletek

A VEK magyarorszagi teriiletének legfobb hazai kiildéteriilete Budapest, Pest- és, Nograd
megye, valamint a Dél-Alfold régio, azon beliil is Szegedrdl érkezik a legtobb turista. Kiilfold
tekintetében Németorszag, Olaszorszadg, Franciaorszdg és Lengyelorszag a legfontosabb
kiild6teriilet, ahonnan 2012. évben a kiilfoldi vendégek 37%-a (3.172 f6) érkezett. A
vendégéjszakak tekintetében szintén Németorszdg vezet, azt Hollandia, Olaszorszag ¢és
Franciaorszag koveti. A tavalyi évben e 4 orszag produkalta a kereskedelmi szallashelyeken
realizalodott vendégéjszakak 39%-4t.

A turistakat korcsoportok szerint bontva, az elsédleges célcsoport a 18-45 év kozotti aktiv
felnéttek és gyermekes csaladok, akik szamara rendkiviil fontos a gyermek jelenléte, annak
orome. Kirandulasukat elsdsorban hétvégére idozitik, és utazasuk soran, a gyermekes
csalddok, a gyermekeik igényeit tartjak szem eldtt. A meglatogatni kivant térségrol a holgy
vagy édesanya gylijt informaciét a helyi lapokbol, informécios tablakrol, ismerdstol,
erdégazdasag kiadvanyaibol és nem utolso sorban az internetrdl. A felndtteken és csaladokon
kiviil az els6dleges célcsoportba tartoznak még a gyerekek, és didkok, akik altalaban
szervezett koriilmények kozott, erdei iskola program, vagy osztalykirandulas keretein beliil
latogatnak el a térségbe. Az 6 kirdndulasuk helyszinérdl dontd tobbségében nem sajat maguk
dontenek, hanem a pedagogus hataroz.

A masodlagos célcsoportba a 45-60 év kozotti aktiv életet él6k tartoznak. Mind a masodlagos,
mind pedig a felndtt elsddleges célcsoport sajatossaga, hogy tagjainak tobbsége teljes
munkaidds allassal, valamint féiskolai vagy egyetemi végzettséggel, atlagos vagy atlag alatti
vagyoni helyzettel rendelkeznek. Jelentds azonban azon sziilék csoportja is, akiknek nincs
lehetdségiik fizetni a gyermek erdei iskolai programon valo részvételéért.

Mindegyik kategoriara jellemzd, hogy zomében autoval kelnek utra, és utazasuk el6tt az
internetrdl, utikonyvekbdl, szakkonyvekbdl gytlijtenek informaciot, és tobbségiik kikéri
ismerdsei véleményét is. Utazdsi dontésiiket leginkabb a varak, varromok, vizek, tavak a
kijelolt tarautvonalak, tandsvények, kilatok, forrdsok és a kisvasutak megléte, vagy hianya
befolyasolja. Motivacidjukat, érdeklddési koriiket tekintve a szabadtéri aktiv tevékenységek
végzése vagy pihenés a cél, ezekért latogatnak el a VEK teriiletére. Szamukra a legnagyobb
vonzerdvel a természeti értékek, -adottsagok, és azokhoz minél kozelebb 1évo, azokat
bemutat6 ember altal alkotott tényezdk birnak.

Kovetkezésképpen megallapithatd, hogy a Klaszter leendd célcsoportjat azok a turistak
alkotjak, akik atlagos jovedelemmel rendelkeznek, aktiv korban vannak, egészség- €s
kornyezettudatos gondolkodasuak, igyekeznek tenni valamit egészségik megdrzése
érdekében, szamukra fontos a kozosség.
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Csoportos célcsoportok
Vadaszok

A vadaszat sajatossaga a szezonalitas, elsdsorban szeptembertdl januar végig jellemzd. Annak
ellenére, hogy viszonylag sziikk réteget képviselnek a vadéaszok, fajlagos koltésiik magas,
tartozkodasi idejiik 3-5 napra terjed, azaz magasabb, mint a VEK magyarorszagi teriiletére
jellemzé iddtartam, tehat kivald célcsoportot jelentenek. Jelenleg hazank jO mindségii
vadallomannyal rendelkezik, ¢s még presztizst jelent a magyarorszagi vadaszat, ezeket az
elényoket kihasznalva kellene megnyerni e csoport. A nyelvtudas hianyabdl és a nehézkes
megkozelithet6ségbdl szarmazo hatranyt lefaragva, a kapcsolodd agazatokat (falusi-, lovas-,
Okoturizmus) bevonva, garantalt programok-, és kiegészitd szolgaltatdsok nyujtasaval kellene
biztositani versenyeldnyiinket.

Nyugdijas csoportok

A senior korosztaly is egy potencialis csoportos célcsoport, hiszen jonéhanyan koruktol
fiiggetlentil 6rommel utaznak, kirandulnak. Sajatossagaik kozott emlithetd, hogy inkabb eld-,
¢és utdszezonban, tehat tavasszal és dsszel tarsasdgban szeretnek otthonukbdl kimozdulni. A
csoportos utazas soran 100 km-en thlra is szivesen ellatogatnak, mig egyéni utazasukra ez
nem jellemzd. Korukbol és egészségiigyi allapotukbdl adddodan, a természetben altalaban
néhdny orat - fél napot tudnak aktivan eltdlteni, mely iddtartam pihendk beiktatasaval
novelhetd. Tartdzkoddsi idejiik azonban, tilnyomo tobbségében igy sem haladja meg az 1
napot. Fontos szamukra a meglatogatott teriilet konnyli megkdzelithetdsége €s vonzerot jelent
egy rendezvényen, gasztrondOmiai programon vald részvétel. Koltési hajlanddsagukat tekintve
nem a legfizetOképesebb réteghez tartoznak, azonban kedvelik a helyben -eldallitott
termékeket, ajandéktargyakat, igy hozzasegitik a céldesztinaciot a gazdasagi novekedéshez.

Szervezett gyermek-, és diakcsoportok, erdei iskolds csoportok

Jelen célcsoportot az altalanos iskolds korosztaly alkotja, akik a tanév vagy egy nyari tabor
keretein beliil részt vesznek erdei iskolai programon. A kozosségre a csoportban vald utazas, a
nagy mozgasigény ¢és a rendkiviili aktivitas jellemzd. Tartozkodasi idejiiket vizsgalva dontd
tobbségiik csak 1 napra érkezik, amelynek soran maximum 500 — 1.500 Ft-ot hajlando kiadni.
Ahogyan a kordbbi fejezetben mar olvashatd volt, a tobb napra érkezé erdei iskolasok tobb
mint fele is csupan 2.500 Ft-ot kolt.

Természetjaro szervezett csoportok

Az év minden szakdban, foként helyben, tehat lakohelyiik kérnyékén tardznak. Csoportosan
mozognak, altaldban 1 napot tartozkodnak a meglatogatott helyen. Nem jelent gondot
szamukra nagyobb tavolsagok megtétele, nehezebb terepek bejarasa. Sajatossaguk a
kornyezettudatos gondolkodas, a természet védelme.
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Helyi lakosok

A célcsoportok sorabol sokszor kimaradnak, azonban szadmottevd és kulcsfontossagu
kozosséget alkotnak a helyi lakosok. A turisztikai attrakciok latogatdinak nagy részét a helyi
lakossag alkotja, akik munkéjukhoz kapcsolodva, rovid szabadidejiikben, vagy hétvégén
keresik fel a kozeli latnivalét. A kialakult szinte napi kapcsolat soran a helyi lakos behato
ismeretet szerez az attrakciorol, igy tapasztalatat kozvetitve rendkiviili médon befolyasolja a

latnivalorol kialakitott képet.

e Tudasaval, ismereteivel hozzéjarulhat az attrakcio értékesitéséhez
o Kiegészit6 jovedelemre tehet szert
e Bdvitheti ismereteit, kapcsolatait
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Célcsoportok

Elsodleges

Csaladok gyermekkel
(30-45 éves)

Fiatal felndttek gyermek
neélkiil
(18-45 éves)

Okoturista

Szervezett gyermek-, és
diakcsoportok, erdei iskolas
csoportok

Komplex szolgaltatast igényelnek
Iskolasziinetben utaznak
Kozepes, magas fizetoképesség
Mobilak

Budapestrol, Alfoldi
nagyvarosokbol érkeznek
Kapcsolt, alternativ kiegészit6-
programokat keresnek

Mobilak

Nyitottak az Gjdonsagra
Kihivasokat keresik

Magas koltési hajlandosag
Szezontol fiiggetleniil utaznak

hosszabb idére utazik

helyi termékeket vasarol, helyi
szolgéltatast vesz igénybe
felelsséget érez a természeti
kornyezet és latnivalok
megOlrzéséért

rendszeresen jar a természetbe
évszaktol és iddjarastol fiiggetlentil
utazik

a szallashely tipusa mellékes
onalléan (térkép, iranytli
segitségével) tajékozodik

csoportos utazas

nagy mozgasigény

rendkiviili aktivitas

altalaban 1 napra utaznak

alacsony fizetoképesség

csoportos élményt kedvelik
Budapestrél és Eszak-
Magyarorszagrol érkeznek

Osszel, tavasszal utaznak

Szivesen vasarolnak emléktargyakat

Masodlagos
1 e oty g Elkotelezett - . Alkalmi Természetjdrd
45-60 év kozotti Kiilfoldiek i . Aktiv zoldturista . ) szervezett
. okoturista zOldturista
aktivak csoportok
Nehezebb mozgas Magas fizetoképesség rendszeresen jar a egy napos, néhany rovid egy-két oras, csoportosan mozog
Alacsony Tél kivételével, természetbe napos kirandulast tesz félnapos latogatast tesz | tartozkodasi ideje nem
fizetoképesség mindharom évszakban | természetjaras soran természetkedvel§ ritkan utazik haladja meg az 1 napot
Klubok keretein beliil utaznak aktivan hozzajarul a az id6jaras fontos természeti teriiletre nagy tavolsagot is
mozognak Egyedi, autentikus természet tényezd magas komfortigény megtesz
Tavasszal, 6sszel élményre vagynak megérzéséhez (pl.: utazas elott részletesen | kozépkategorids természetvédd
utaznak Szivesen vasarolnak szemetet szed) tajékozodik szallashelyet kedvel
Keriilik a zsufoltsagot | szuvenirt évszaktol és fontos a  terillet | aziddjaras fontos
Szivesen vasarolnak Mindségi szolgaltatast | id6jarastdl figgetleniil megkozelithetdsége tényezo
szuvenirt varnak el utazik inkdbb  élmény-  és
a szallashely tipusa latvanyelemekkel
mellékes foghaté meg
egynapostdl hosszabb
tartozkodas is
jellemezheti
Tovabbi célcsoportok
Vadaszok Nyugdijas csoportok Helyi lakosok

szeptembertdl januarig utaznak
tartozkodasi idejiik 3-5 nap
koltésiik magas

el6-, utdszezonban mozog

100 km-en tulra is ellatogat

természetben néhany orat — fél napot toltenek
tartozkodasi idejiik 1 nap

fontos a konnyli megkdozelithet6ség

kedvelik a helyi termékeket

allandé vendégkor
kis tavolsag miatt gyakrabban kirandul
kommunikaciods csatorna is egyben
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6. FEJLESZTESI IRANYVONALAK - JAVASLATOK AZ
ERDEI TURIZMUS GYAKORLATI INTEZKEDESEIRE A
CELTERULETEN A KOVETKEZO TERULETEKEN:

6.1.A4 teriiletre vonatkozo turizmusfejlesztés potencidlis lehetdségei

A teriiletet a fejlesztések szempontjabol tobb részre lehet és kell bontani a teriileti és té;ji
sajatossagokat szem el6tt tartva. Az egyik ilyen fejlesztendé teriiletegység a Borzsony, amely
az ¢érintett tajegységek kozott talan a legmodernebb, és legtobb turisztikai kinalati elemmel
szallashely iizemel, és kisvasut is miikodik, azonban az elemek onélldéan jelennek meg a
kinalati palettdan. A Borzsony a turistak korében mar ismert, kedvelt pihendhely, ezért a
jovobeli fejlesztési irdnyvonal elsésorban nem az imazs épitésre kell, hogy alapozddjon.
Helyette az imazs fenntartasa, a turisztikai kinalat szinesitése, kiegészit attrakcidelemek, és —
szolgaltatasok l1étrehozasa, valamint a mar meglévo elemek 0sszekapcsolédsa sziikséges.

A VEK teriilete turisztikai hasznositdsanak egyik meghatarozé kérdése az Ipoly folyé. A
térség hatalmas turisztikai potencidllal rendelkezik a paratlan természeti kdrnyezete miatt,
azonban a magyar oldalon, a folyo teljes szakaszan szinte nem talalhat6 turisztikai kinalati
elem. Csupan Szécsény kozelében, az Ipoly arterében keriilt kialakitisra egy taborozasra,
horgészasra, kikapcsolodasra alkalmas teriilet, Drégelypalank kozségben akad néhany
maganszallashely, és a folyd als6 szakaszan tapasztalhatd viziturisztikai kezdeményezés.
Emiatt a térségben teljes attrakcio-, szolgaltatds- és szallashelyfejlesztés sziikséges. A
kozlekedés sem megoldott, hiszen a folyd mentén futdé egykori aktiv vasutvonalak méara
jelentésen megritkitott menetrend szerint kozlekednek, €s leromlott allapotba keriiltek.
Felyjitasuk, turisztikai funkcidval vald megtoltésiik rendkiviili médon eldnydsen befolyasolna
a teriiletrél alkotott képet. Nem elhanyagolhat6, hogy a folyd egyediilallo é&llat-, és
ndvényvilaga miatt védett, Natura 2000 teriilet, igy barmilyen hasznositasa kizarolag az
iranyelvek szerint torténhet.

A kovetkezd tajegység a Cserhat, mely a VEK teriiletének legnagyobb részét feldleli. A belso
Cserhatban megtaladlhaté néhany kisebb attrakcid, erdei iskola, maganszallashely, azonban
ezek elszortan helyezkednek el. Sem szamuk, sem szolgaltatasi szinvonaluk, sem attrakcid
értékiik nem elegendd ahhoz, hogy a turista szamara akar tobb napra vald valtozatos
programkinalatot nyajtson. Megindult a helyi termékek eldallitasa a teriilet tobb pontjan,
azonban a termékek egységesitése (pl.: azonos arculattal rendelkezd csomagolas),
értékesitése, és a létezésiikrol szo6ld informacido a fogyasztohoz vald eljuttatdsa nem
megoldott. E teriiletegységben mindenekel6tt egy nagy volumenl attrakcio-, és
szolgaltatasfejlesztésre van sziikség, egyidejlileg a jelenlegi kinalati elemek Osszekotésével,
valamint garantalt programok kinélataval.

A vizsgalt teriilet keleti részét a Karancs-Medves taja alkotja. A térség turisztikai kinalatat
elemezve megallapithato, hogy az alapvetd kinalati elemek (néhany szallashely, mizeumok,
var, vendéglatoegységek, jelolt turautvonalak, stb.) megvannak, és elindult ezek
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crer

szallashely-, és attrakciofejlesztés. Ezen tilmenden a mar meglévo turisztikai kindlati elemek
bovitésére, illetve a szolgaltatasok mindségi javitasara van sziikség.

Osszességében azonban, minden teriiletre egyarant jellemzd a pontszerii fejlesztések megléte,
a termékkinalat elemeinek 6sszehangolatlan kialakitasa.

A természeti értékek koézponti elemei az Okoturisztikai kindlatnak, amik csak a megfeleld
interpretacidos technikdk és eszkozok hasznalataval valhatnak piacképessé, ezért nagy
hangsulyt kell fektetni ezek megtervezésére és kivitelezésére. A tajékoztatd anyagok (tablak,
kiadvanyok, stb.) készitése soran fontos, hogy az oktatasi jellegli ismeretkdzlésen til az
érzelmeken keresztiil is hassunk a latogatdkra, azaz a hitelesség mellett az élményszeriiséget
is hangsulyosan kezeljik. Az oOkoturizmus attrakcidoi  bemutatdsanak hatékony
megtervezéséhez és fejlesztéséhez nyujt segitséget a Pannon Egyetem Turizmus Tanszéke
altal 2009-ben készitett Utmutaté latogaté- és csaladbardt Okoturisztikai bemutathelyek
tervezéséhez, kialakitdsdhoz, mely a kordbban mar emlitett Okoturizmus Stratégia
megvaldsitasat szolgaldo 1épéseket segiti. Az utmutatd a latogatokdzpontok, tematikus
bemutatohelyek, tandsvények, stb. létesitéséhez és eredményes miikddéséhez konkrét, a
gyakorlatban is alkalmazhaté javaslatokat fogalmaz meg, ezért hasznalatit a kiilonb6zo
fejlesztések tervezése soran mindenképpen javasoljuk.

6.2. Turisztikai infrastruktura

6.2.1. Javaslat G4j termékekre évszakonként

Tematikus utak, utvonalak - 4 évszakos termék

,»A tematikus utak kiilonboz6 kozlekedési formak igénybevételével megkozelithetd természeti
¢és mesterséges attrakciokat fliznek fel valamilyen téma koré. Az Utvonalak a fenntarthatosag
elveinek figyelembevétele mellett egyszerre kindlnak ismeretszerzési €s szorakozasi,
kikapcsolddasi lehetdséget.” (Puczko-Ratz, 2011.)

Ilyen utak, utvonalak kialakitasahoz, és piacra viteléhez csupan a meglévd kinalati elemek
egy kivalasztott téma koré valo felfiizésére van sziikség. A VEK teriiletét tekintve szines
kinalati palettdval rendelkezik: a teljesség igénye nélkiil véarak, banydsz emlékek, paloc
hagyomanyok, irodalmi-, és vallasi helyek, természeti értékek taldlhatok, melyek kivalo
alapjat képezik a jovoben kialakitasra keriilo tematikus utvonalaknak. A csokorba filizott
latnivalok kommunikacidjanak legkézenfekvObb elemei a tematikus kiadvanyok, térképek,
melyek a vendég kezébe adhatok, és kirdndulasa soran praktikus informacidforrast jelent
szamara.

A tematikus utvonalak a legegyszeribben, és a legkevesebb raforditassal kialakithatd uj
termékek, mely akar minden évszakban megfelel6 kinélatot nyujtanak, és nem utols6 sorban
lehetdséget adnak arra, hogy szorosabb hatdron atnyulo egylittmiikodés alakuljon ki. Az
alabbiakban egy rovidebb tematikus ut kialakitdsara adunk javaslatot.

61



Minta utvonal: Madaras-éosvény

Helyszin: Kozépso-Ipoly mente (Ipolysagtol Balassagyarmatig)
Utvonal témdja: maddrfajok megfigyelése, fotézdsa

Utvonal dllomdsai, és megtalilhaté madarak:

1. Tesmag Nagy Homokdiine — gyurgyalag, partifecske
2. Poiplie Ramsar® teriilet (Tesmag és Ipolyhidvég kozétti teriilet) — mocsdri
és vizi madarfajok
3. A ramsari Rizsfold — nagy kocsag, sziirke géem, pocgém, jégmadar
4. Pastok (Ipolyhidvég keleti hatara) — gyurgyalag, jégmadar, bubos banka
5. Drégelypaldnki Nagy-sziget (Hont és Ipolyvece kozotti teriilet) — hamvas
rétihéja, réti tiicsokmadar
6. Ipolyszogi égerlap — kanalas gem
Sziikséges beruhazds: utvonal és megdllohelyek kijelolése, szakmai tudassal biro
turavezeto biztositdsa

Szabadtéri orias labirintus — 3 évszakos termék (tavasztol-6szig)

A szabadtéri orids labirintus egy viszonylag nagy, tobb hektarnyi teriileten valahol a
Cserhatban, a Borzsonyben vagy akar szlovék teriileten - akar tobb helyszinen - keriiljon
kialakitasra. A labirintus alaprajzaul a VEK teriilete, az itt talalhato foldrajzi tajegységek
szolgalhatnak, tematik4jat pedig a térség turisztikai attrakcioi adjak, ezaltal bemutatva a
Klaszter tovabbi latnivaloit is. Az utvesztOben a nogradi varak makettjei, kiiltéri szobrok,
mini-makettek jelenitik meg a legkiilonfélébb attrakciokat, és tajékoztatd tablak, erdészeti-,
vadaszati témaju jatékos feladatok, rejtvények terelgetik a latogatét a cél felé. A tajékozodast
hidak, kilatopontok segitik, a megfaradt tekergd pedig padokon pihenhet meg. Az élményt a
kizarolag természetes alapanyagok felhasznalasa teszi teljessé.

® A koztudatban Ramsari Egyezményként bevonult egyezmény illetve hivatalosan: a nemzetkdzi jelentdségii
vadvizekrdl, kiilondsen mint a vizimadarak tartézkodasi helyérdl szolo, Ramsarban, 1971. februar 2-an
elfogadott Egyezmény és annak 1982. december 3-an és 1987. majus 28.-junius 3. kozott elfogadott modositasai
egységes szerkezetben torténd kihirdetésérdl szolo 1993. évi XLII. térvény (az alapegyezmény kihirdetésérdl
korabban az 1979. évi 28. torvényereji rendelet rendelkezett) rendelkezik azokrdl a teriiletekrdl, melyeket mi
csak "ramsari teriilet" - nek neveziink.” Forras: http://www.ramsar.hu/. Letoltés ideje: 2013.07.02 14:28
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21. abra Szabadtéri labirintus Hollandidban

Forras: http:/flwww.drielandenpunt.nl/

A szabadtéri labirintus a talan legfontosabb 0j termék, hiszen a kutatasi eredmények szerint a
célcsoport szamara a legvonzobb attrakcidelem. Tovabbi eldnyei koz¢é sorolhatdé még, hogy
szinte barhol megvalosithatd, egyszeri beruhdzast igényel, kortalan szdérakozasi lehetdséget
biztosit, szezonhosszabbitd hatdsa van, nem szennyezi a kornyezetet, a tanulast 6tvozi a
szorakozassal, miikodtethetd humanerdforras igénybevételével és anélkiil is.

Varak — 4 évszakos termék

A VEK teriiletén tobb var, varrom talalhato, amelyek a latogatok utazasi dontését legjobban
befolyasold tényezok, allapotuk azonban dontd tobbségében eléggé leromlott. A jelenlegi
varromok termékké akkor vélnak, ha allapotukban javulas kovetkezik be, valamint
attrakcidelemmel, és kiegészitd szolgaltatasokkal gazdagodnak. Az elsé Iépcséfok az
ugynevezett ,,hard” elemek megvaldsitasa: az épitkezési szakasz, a varak rekonstrukcidja,
egykori allapotanak legalabb részleges visszaallitasa. Ezt kovetik a ,,soft” tevékenységek,
melyek sordn funkcioval toltik meg a varat. Ilyen lehet az ,.élet a varban” — interaktiv kiallitas,
korabeli eszk6zok készitése mesteremberek (vagy animatorok) segitségével, garantalt
programként (a hét egy, vagy tobb napjan) varjatékok korabeli ruhdkban, a var étteremként,
szallasként torténd lizemeltetése. E funkcid betdltésére alapteriiletét, a belsé hasznosithato sik
teriiletet, és megkozelithet6ségét is figyelembe véve Négrad vara a legalkalmasabb. Itt egy, a
var fénykorabeli stilusu szallashely kialakitdsa, valamint szinh4dz és rendezvényhelyszinként
valo lizemeletetése a legcélszerlibb, hiszen a VEK magyarorszagi teriiletén ez az egyetlen
olyan varrom, amely megfelel e funkcio betdltésére.

A kozelben elteriilé Drégely varaban mar meghonosodott kozépkori varjatékok, lovagi torna
kival6 alapot nydjtanak a rom jovobeli hasznositasdhoz. Az évente egyszer megrendezésre
keriil6 jatékokat, legalabb heti egyszeri alkalomra kell ndvelni, az eldadast szinesiteni, ezaltal
garantalt programként lesz kinalhaté a turistdk szdmara. Ehhez azonban nem szabad
figyelmen kiviil hagyni a var megkozelithetdségének javitasat sem.
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Holloké vilagorokségi 6faluja és a f6l¢ magasodo var szamara a legmegfelelobb funkcio a var
¢letre keltése. A jelenleg is, iddszakosan megrendezésre keriilé varjatékokon tul, a kor
folyamatos megidézésére van sziikség. A kozépkor korabeli ruhakba oOlt6zott, képzett
animatorok, valamint népi mesterséget iz6 helyiek segitségével kelthetd életre az év minden
napjan.

Salgé vara méretét tekintve pici, megkozelitése kdzepesen nehézkes, azonban az onnan taruld
latkép gyonyori. Adottsagait figyelembe véve a kilatovarként vald ilizemeltetés a
legmegfelelobb. A felsé torony tovabbi 2-3 szinttel torténd bovitésével elérhetd az egykori
magassaga, ¢s a szinteken olyan funkcidk kaphatndnak helyet, mint egy kiallitas az Osszes
Noégrad megyei varrol, erdei iskolas foglalkoztato tér, a legfelsé szinten pedig csillagvizsgalo,
mely egyedi attrakcidelemként is szolgal. A szabadon latogathatdé varak esetében mindig
problémat jelent a latogatoszam mérése. Ennek kikiiszobolésére ad kivald megoldast egy
varkapu létesitése, amely beléptetd rendszerként funkciondl. A beléptetd rendszer részletes
elényei a 6.2.4 fejezetben olvashatok.

A bujaki var falai rendkiviil rossz allapotban, elhagyottan magasodnak a Cserhat kozepén.
Az el6zoekben emlitett varakkal ellentétben a bujaki var régészeti feltarasa, rekonstrukcioja,
barmilyen volument turisztikai hasznositdsa még nem tortént meg. A rom elhelyezkedését, a
taj f0l¢ emelkedését és az onnan nyilé panoramat tekintve a VEK magyarorszagi teriiletének
egy potencialis attrakciojat  jelenthetné. Ehhez azonban a var felujitasa,
megkozelithetdségének javitasa elengedhetetlen.

Energetikai és erdészeti kozpont — 4 évszakos termék

A kozpont létrehozdsaval cél az energiatudatossag kialakitasa, a kiilonféle energiakkal
kapcsolatos tudas bdvitése, a figyelem rairdnyitdsa a megajuld energiahasznositas
lehetdségeire. A centrum lehetdséget teremt a tudasbdvitésre, kompetenciafejlesztésre minden
korosztaly szamara, és arra, hogy jatékosan ¢s kotetleniil tanuljak meg a megujuld energetikai
rendszerek és eszkozok hasznalatat és eldnyeit. A létesitményben bemutatisra keriilnek a
megUjuld energiaforrdsok (példaul napenergia, szélenergia, vizenergia, biomassza ¢&s
geotermikus hdszivattyus rendszer, stb.) igénybevételének legkiilonfélébb koltség-hatékony
alkalmazasai. A centrum interaktiv kiallitdsainak, work shopjainak és foglalkozasainak téméja
lehet a megjuld energidk gyakorlati hasznositdsanak-, csindld magad otletek bemutatasa,
vagy akar az ,,alternativ energiahasznositas az otthonunkban és a vallalkozasunkban”, mellyel
nem csak az ide latogatod vendégeket, hanem a helyi lakosokat is felvildgosithatjuk. A kézpont
célcsoportjat nem csak a felndttek, hanem a gyerekek is képezik. Szamukra a jatszva-tanitas
eszkozeivel kell felhivni a figyelmet a kornyezetbarat életmaodra.

Az energiakozpont nem csak demonstracios, hanem kutatasi célokra is hasznosithato, kivalo
helyszint biztosithat valamely felsdoktatasi intézmény kutatobazisa szdmara. Egy ilyen jellegii
egység kialakitasanal mindenképpen sziikséges nagy energiacégek megkeresése és a projekt
mell¢ allitasa, amelyek szellemi, szakmai és pénziigyi tokéjlikkel tudjék eldsegiteni a projekt
sikerességét.
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A létesitmény kinalati palettdjat kivaloan kiegésziti egy minta-6kogazdasag kialakitasa vagy
meglévd gazdasag bevonasa a klaszter tagjai kozé (pl. Magyar Okotarsulas Kozdsség -
Herencsény), melyen keresztiil hatékonyan 6sztondzhetok mind a helyiek, mind pedig a
térségbe latogatd turistadk az okoldgiai gazdalkodasra. Nem utolsd sorban pedig a garantalt
programok palettajat bovitheti a 1étesitmény.

Kisvasutak — 3 évszakos termék (tavasztol-oszig)

A kisvasutak a tanulmédnyban vizsgalt teriilet egyik legvonzobb attrakcidé elemei, Uj
célcsoportot képes megszolitani, hiszen akik fizikuma nem engedi meg, hogy hegyet
masszon, azok is el tudnak latogatni az adott teriiletre. Ezen tulmenden kivaldan alkalmas az
iranyitott erdei turizmus megteremtésére is. A Kisvasutakhoz valamint a teriilethez
kozvetleniil kapcsolddik a banyaszat témakdre is. Ebbdl kiindulva a vasutvonalak, az egykori
allomédsok optimalis lehetdséget nyljtanak a banyaszhagyomanyok bemutatdsara,
felelevenitésére. Mindezekért a meglévd vasutak fejlesztése, illetve a régi vonalak
helyreallitdsa és lizemeltetése elengedhetetlen feladat. A kisvasutak konkrét fejlesztési
javaslatait a 6.2.2. fejezet tartalmazza.

Nyirjesi tavak turisztikai hasznositasa - 3 évszakos termék (tavaszto6l-o6szig)

A Balassagyarmat szomszédsagaban elteriilé nyirjesi tavak a helyiek kedvelt tidiiléovezete,
azonban turisztikai szolgaltataskinalatat egyediil a Nyirjesi Fiivészkert és Vadaspark adja.
Elénye a varos kozelsége, valamint a gyonyorli természeti kornyezete. Hatranya viszont a
tavak besorolasa, igy turisztikai céllal azok jelenleg nem hasznosithatoak. A
kezdeményezések erre vonatkozoan mar megindultak, és a tovabbiakban is indokolt folytatni
a targyaldsokat a modositads érdekében. A besorolas megvaltoztatisa és a tavak fejlesztése
kivaldé piaci lehetdséget kinal szallashelyek, vendéglatd-, ¢€s szorakoztatd egységek
kialakitdsara. A turistdk kikapcsolodasat pedig szinesithetné a fiirdés, a vizi bicikli, a
csonakézas, vagy akar a horgéaszas stb. A tavak oridsi lehetdséget rejtenek magukban, ezért
mindenképpen meg kell vizsgalni a turisztikai hasznositasra val6 alkalmassagat.

Okoturisztikai halézat — 4 évszakos termék

Az oOkoturisztikai halozat kialakitasa és az erdei turisztikai lehetéségekkel valod
Osszekottetésének megteremtése a vidéki teriileteken javasolt, ahol a turista izelitét kaphat a
helyi termék eldallitasabol, a gazdalkodasbol. A helyi gazdalkodd szamara pedig bevételi
forrast jelenthet, igy novelve életszinvonalat. Jelen termék esetén rendkiviil fontos a nem
pontszerli fejlesztés, hanem az egyes objektumok halézatba szervezése, szem eldtt tartva a
kdrnyezetbarat és 6ko-szemléletet. A szolgaltatok halézatba kapcsolasa bizonyos elvasarasok
teljesitése esetén ajanlott, ezeket a kovetelményeket pedig egy részletesen megtervezett
mindsitési rendszer hatarozza meg. A rendszerhez tartozd szerepldk olyan, a kdrnyezetiikért
tudatosan tenni akar6 turisztikai szolgaltatok, akik energia- és viztakarékos megoldasokat
alkalmaznak, mérséklik hulladék kibocsatasukat, levegd-, viz-, zajszennyezésiiket; helyi
termeldktol szerzik be alapanyagaikat, ¢és képesek a kornyék természeti és kulturdlis
hagyomanyainak, szokasainak bemutatasara.
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Drotkotélpalya — 4 évszakos termék

A drotkotélpalya rendkiviil kedvelt a latogatok korében, és a turistak széles csoportjat lehet
megcélozni vele. A drotkotélpalyat libegéként hasznalva kivalo attrakcidelem és kozlekedési
eszk6z egyben. Optimalis azok szdmara, akik nem tudnak, vagy nem szeretnének tardzni,
meredek domboldalakat megmaszni, mégis fizikai megterhelés nélkiil nyajt kivald élményt
szamukra. A palya masik felhasznalasi lehetésége a canopy, ahol karabinerek és beiild
hevederek segitségével csuszhatunk le a hegyrdl. Ez az alternativa az aktiv sportot kedveldk
szamara jelent vonzerot.

A VEK magyarorszagi teriiletén mindkét tipust drotkotélpalya idedlis 0j termék lenne,
melyek 1étrehozasara, kialakitasara a desztinacié tobb pontjanak adottsagai is megfeleldek. Az
egyik az egykori kisinoci kobanya és Pap-hegyi kézuzda kozott, a Borzsony déli labanal,
egykor miikodd drotkotélpalya eredeti allapotanak visszadllitasa, és turisztikai hasznositdsa
libegbként. A fejlesztés kovetkezd ilitemében a Pap-hegyi allomés Osszekdthetd Nograd
varaval. A viszonylag hosszi tdv kivalo lehetdséget ad kiilonbozd pihendk, allomasok
beiktatasara, ahol akér egy kisebb park, kiszolgald egység, akar egy canopy-palya nytjthat
szorakozasi lehetdséget. A masik teriilet, ahol indokolt lehet drotkotélpalya kialakitasa az
Salgobanya. A mar elkezdddott turisztikai fejlesztéseknek koszonhetden, a jovOben
Salgobanya és Eresztvény a salgdtarjani kistérség turisztikai kdzpontjava valik majd. Salgd
vara és Somoskd vara kozott huzoédo Petofi sétany 1égvonalbeli parjat testesithetné meg egy
libegd. Az extrém kalandok kedveldinek, pedig egy, Salgd varabol Eresztvényig tartd hegyi
siklopalya szolgalna programként. Harmadik helyszinként az Ipoly folyo két partjat
0sszekotd, a folott halado, akar tobb allomasos drotkotélpalya egyedi terméket képezne, mely
altal ily modon is kapcsolodna egymashoz a VEK magyar és szlovék teriilete, szolgaltatoi.

A helyi kinalat megteremtésének elsé eleme lehet a kozeljovoben induld fejlesztés
eredményeképp 1étrejové Matra Kapu kalandpark, ahol tobbek kozott turistasétany, pihend to,
kisallat simogato, trial-, quad-, kerékpar-, bobpalya-, paintball palyak, ttlélé park, és kilatok
kertilnek kialakitasra.

6.2.2. Intézkedések infrastruktira fejlesztésre

Az erdei turizmus infrastruktarajanak tekinthetd a kozlekedéshez kothetd szolgaltatasi
elemeken tul azok a kiszolgald létesitmények, melyek a fogadas alapfeltételeit (kinalati
elemek, programok, stb.) biztositjak.

A létesitmények esetén el kell kiiloniteni azokat a kinalati elemeket és szolgaltatasokat,
melyet minden potencidlis latogatd alapvetd elvarasként kezel, megléte fiziologids vagy
kényelmi igények kielégitésére szolgal (mosdd, hulladéktarolo, kornyezetbarat jelleg, pihend,
parkold, tajékoztatd tablak, informacidszolgaltatds, nyitva tartds stb.), azaz nem jelent
szdmara kiilonosebb élményt. A minél valtozatosabb ¢és sokrétiibb kindlati valaszték
kialakitdsa, az interpretacios eszk6zok széleskorli hasznalata, az interaktiv modszerek
alkalmazasa segiti a létesitményt a minél nagyobb utazasi élmény biztositasaban, a
megelégedettség novelésében. Nagyon fontos ezért a pontos tervezés €s a folyamatos
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fejlesztés a vendégek elégedettségi szintjének ndvelésében, ahogyan azt a varakozas szintjeit
bemutato6 abra is jol szemlélteti.

22. abra: A fogyaszté6i varakozas szintjei

Hatas A turista gondolata Varakozas-szintek Példa

Akadalymentesség, interaktiv,
»erre szOrakoztatd elemek, csaladbarat
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jatékok, élélények

Tolerancia zdna

} Tisztasag, rendezettség,
valtozatossag, latvanyossag

lennie kell’)

minimalisan elvart  Erthetd bemutatds, mosdo,
szinvonal nyitva tartas

Forrds: Pannon Egyetem Turizmus Tanszék — Utmutaté latogaté- és csaladbardt 6koturisztikai bemutatohelyek
tervezeséhez, kialakitasahoz

Kozlekedési infrastruktiura

Legfontosabb megoldandé feladat a jelenleg meglévé turistaut halozat teljes megujitasanak és
kitablazottsaganak biztositasa, valamint az Wtvonalak folyamatos karbantartasanak
megtervezése. Szinte végelathatatlan azon helyszinek sora, ahol a turistdk a megfeleld
tajékoztatast hianyoljak, utbaigazito és informalo tablakat, melyek komplexen mutatjak be azt
a szlikebb teriiletet, ahova érkeztek. Ezt az igényt jelen tanulmany keretében, a Nograd
Turisztikai Kozhasznti Nonprofit Kft, valamint az Ipoly Erdé Zrt. megbizasabol késziilt
koréabbi kutatdsok is alatamasztjak.

Az utvonalak megujitasara és tovabbfejlesztésére civil és kormanyzati kezdeményezésekre
megindultak a fejlesztések, ezért fontos a folyamatos tajékozodas, egyeztetés és fejlesztés. Az
orszagos Kék-kor Eszak Magyarorszagot érinté nyomvonalanak teljes rekonstrukcioja valosul
meg az elkdvetkezd iddszakban, mely jelentdsen érinti a VEK teriiletét is. A Cserhatban a
Maria Ut fejlesztése soran Mdria kertek kertilnek kialakitasra a kinalat szinesitése érdekében.

A turisztikai alapfunkciok biztositasat a természetben az utvonalak mentén talalhato
pihendhelyek, jatszoterek, tlizrakd helyek, kilatdé pontok, erdei allatok megfigyelését szolgalo
létesitmények  stb. jelentik, melyek integralt allapotfelmérésére, sziikségességének
vizsgalatara folyamatosan sziikség van a turautvonalak mentén, mert ez biztositja a kinalat
fizikai alapjat.
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A turistautak igénybe vételéig vald kozaton és vastton torténd eljutds is fontos eleme a
vendégek utazasanak. Ezek jelenlegi éallapota a VEK teriiletén fejlesztésre, vagy
helyreallitasra szorul (pl.: Drégelypalank-Ipolysag kozott), ami azonban nem tartozik a
klaszter hataskorébe. Szerepe lehet viszont a fejlesztési igények illetékesek és dontéshozok
felé valo kozvetitésében, valamint a fejlesztések fontossaganak tudatositasaban.

Kerékparos halozat

A kerékparos kozlekedés irant egyre novekvo igények sziikségessé teszik a kerékparok altal
jérhato Utvonalak kialakitasat, ezért nagyon fontos a halézat kérdésével is foglalkozni a
jovobeli fejlesztések meghatarozasanal. Az Orszagos Teriiletrendezési Terv jeloli ki az
orszagos torzshalozathoz, illetve a nemzetkdzi halézathoz tartozd kerékparutakat, melynek
feliilvizsgalata 2013-ban esedékes. A 2012. decemberében késziilt modositd javaslatokat
magaba foglalo, a VEK teriiletén futé tervezett utvonalak az aldbbiak:

1. Felso-Dunamente kerékparut (6-os jelii Euro Velo®):
1.C: Pilismardt - Szob - Nagymaros - Veréce - Vac - God - Dunakeszi - Budapest

2. Eszakkeleti hatdrmente kerékpdrit:
2.A: (Szlovakia) - Szob - Kemence - Balassagyarmat - Szécsény - Salgotarjan -
Cered - Ozd - Banréve - Aggtelek - Josvaf§ - Szalonna - Hidasnémeti - Gonc - (A 4.
sz. Tiszamente kerékparat Gonc ¢és Satoraljagjhely kozotti szakasza) -
Satoraljatjhely - Pacin - Zahony - Zsurk - Loénya - Vasarosnamény - Tarpa -
Szatmarcseke - Tiszacsécse - Tiszabecs - (Ukrajna)
2.B: Széesény [polytarnoc —(Szlovakia)
2.C.: Somoskdujfalu — (Szlovékia)

21. Palocok foldje kerékparut:

Szécsény - Holloko - Pasztd - Jobbagyi - Zagyvaszanto

Els6dleges fejlesztési célként tehat az orszagos torzshaldzat és nemzetkozi haldozatok klasztert
érintd részeinek teljes kiépitését kell megjeldlni. A nemzetkdzi haldozatok koziil a 6-os jell
Euro Velo utvonal érinti a klaszter teriiletét. Az utvonal magyarorszagi szakaszai nem
egységesen kiépitettek, vannak szakaszok, ahol j6 mindségben talalhatunk meg kerékparutat,
de tobbségében sajnos alacsony forgalmu kdzuton, rosszmindségili titon, de akar ideiglenesen
nagy forgalmu tton is vezethet, ezért ezek fejlesztése is elsddleges cél.

A klaszter teriiletén jellemzden kevés a kerékparosok szamara kijelolt vagy kiépitett orszagos
jelent6ségii nyomvonal, ahogy azt a Kozlekedési Koordinacios Kozpont altal készitett
Kerékparut nyilvantart6 rendszer adatai is jol mutatjak az aldbbi dbran.
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23. abra: A Klaszter teriiletének kerékparut halozata
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Forras: Kozlekedeési Koordindcios Kozpont - Kerékparut nyilvantarto, www.kenyi.hu

A kerékparos utvonalakat zold szinnel jeldli az abra, melyen kirajzolodik az Eszakkeleti
hatarmente kerékparut az Ipoly mentén szakaszosan meglévé nyomvonala. A 21. szamu
fokozlekedési utvonal mentén szintén megfigyelhetd a szakaszosan kialakitott utvonal
megléte, melynek tovabbfejlesztése szintén indokolt.

A Besztercebanya és Nograd megye egyiittmiikddésének koszonhetéen késziilt el egy mintegy
190 km hossza Hollok6tdl Muranyig tartd6 mindkét megye teriiletén szdmos
idegenforgalmilag frekventalt teriiletet és telepiilést érintd kerékparat halozat tanulmanyterve.
A haldzat a kovetkezd tervezési iddszakhoz igazitottan keriilhet kialakitasa a klaszter aktiv
szerepvallalasaval. A kerékparat tervezett nyomvonalat a 13. szamt melléklet tartalmazza. Az
Gitvonal csatlakozik az Eszakkeleti hatarmente és a Palocok foldje kerékparutakhoz.

Az erd6rdl, az erdé védelmérdl és az erddgazdalkodasrol sz6lo 2009. évi XXXVIIL. torvény
2013. nyaran tortént modositasa eredményeképpen a lovasok, és a kerékparosok szamara is
szabadda valt az erdokben torténd tarazas lehetdsége nem csak a kijeldlt lovas- €s kerékparos
utvonalakon, hanem az egyéb erdei utakon is. Fontos azonban tudni, hogy az erdében abban
az esetben lehet a megjelolt turistauton kerékparozni €s lovagolni, a megjelolt kerékparos titon
lovagolni, ha az egyiittes hasznalat lehetdsége jelzéssel az adott turistatiton vagy kerékparos
uton megjelolésre keriilt.

A torvény adta 1Uj lehetéségek kihasznéldsa érdekében sziikséges feliilvizsgalni a VEK
magyarorszagi teriiletén talalhat6 erdei kerékparos utak meglétét, allapotat, kapcsolodasat a
szlovak oldali kerékparos utakkal, valamint Osszehangolni az egyéb turistautakon vald
kozlekedésiik engedélyezését, kitdblazasat, felfestését és azok folyamatos fenntartdsat. Az
erdei kerékparit halozat gyermekcipdben jar, még gy is, hogy Salgétarjan kdrnyékén
megkozelitdleg 80 km kerékparut kijelolése zajlik. A szlovakiai teriiletenteriileten mar
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elkésziilt egy megvalosithatosagi tanulmany terepkerékpar-utak 1étesitésére, ezért chhez
kapcsolodva javasolt a hazai teriileten is az utak megtervezése és a természetkarositds
minimalizalasa érdekében legfeljebb zuzottkoves utak megvalositasa. A VEK komplex terep-,
¢s turakerékparos nyomvonalak kialakitasaval a sport kedveldinek jelentene j meghoditando
teriiletet, valamint egyedi kinalatot a zuzottkoves kerékparos utaknak koszonhetden.

Kisvasutak

A VEK teriiletén taldlhato meglévé kisvasutak allapotanak fejlesztése, bezart vonalak
felujitasa és forgalomba allitdsa indokol a meglévd jelentds keresletre valo tekintettel
(Marianosztra-Nagyirtaspuszta teljes vonalanak helyre allitasa, Salgobanya-Somoskd kozotti
nyomvonal helyre allitdsa, FelsOpetény banya vasutjanak helyreéllitasa, stb.). Az Gtvonalak
mentén fedett varok kialakitasa, a fontosabb érkezd és induld-allomasok szolgaltatasi
kinalatanak bdvitése sziikséges (pl.: kavézo, kerékparszerviz, helyi termék ajandékbolt
létrehozasa). A korabbi években végrehajtott fejlesztések (Kismaros, Kemence) folytatdsa
Kiralyréten, Nagyborzsonyben, Szobon, sth. Kutatdsunk soran jutott tudomasunkra egy remek
otlet, melyen keresztiil ujszerli attrakcioként funkcionalna valamelyik kisvastt, mégpedig a
Gordiilé Tandsvényhez hasonld mddon, mozgd erdei iskolaként, mely akar a garantalt
programok sorat is gyarapithatna.

Azokon a helyszineken, ahol a kordbban meglévé vonalak feltjitasa vagy Uj nyomvonalak
létesitése nem lehetséges, gumikerekli kisvonatok {izembe allitdsa jelentheti az qj
attrakcidelemet (példaul Kemence-Didsjend kozott). A sétavonatok a kedvezd terepi
adottsaggal rendelkezd attrakcidhoz vald eljutdst, a telepiilések Ujszerli bemutatdsat segiti
csillagtardk és menetrend szerinti jaratok kialakitasaval, de akdr a csoportok szallitasara is
alkalmasak rovidtavon a tomegkozlekedési eszkoz, a szallas, és az egyes attrakcidoelemek
kozott.

Kirandulékozpontok

A kilonféle kdzpontok tematizalt tartalom alapjan toltenek be ismeretterjesztdé és élményt
nytjté funkciokat és ezek kombinacioit. Kialakitandok csak fogadoallomas jelleggel, allando
személyzet nélkiil, iddszaki karbantartissal és ellendrzéssel alacsonyabb forgalmi
helyszineken. A témak kivalasztdsanal érdemes nagy hangsulyt fektetni a kiilonféle erdészeti
tevékenységek, erdogazdalkodds bemutatasat ¢és a latogatokkal, turistdkkal torténd
megismertetését célzo turisztikai termékek és szolgaltatasok kialakitdsdra. Mindezt oly
moddon, hogy az erdész munkdajanak minden résztevékenysége, eszkdze, munkafolyamata egy
oktatd- vagy latogatokdzpontban koncentraltan keriiljon bemutatasra statikus és dinamikus
elemek felhasznaldsaval egyarant: a  kiilonféle eszk6zozok, azok  haszndlata,
Osszeszerelésének modja; a fakitermelés modjai, a fakitermelés tervezésének ¢és
végrehajtasanak 1épései. A fak é€letciklusait mutassa be minden novekedési fazisban, az erdok
tulajdonviszonyait tdrgyak, személyes torténetek, fotok, film, kidllitasok, jatékok, gyakorlati
modellek, szamitégépes szimulacidk, vezetett programok, stb. segitségével. A tdjékoztatasul
szolgald eszkozok megtervezésénél fontos, hogy minél tobb szemléltetd abrat tartalmazzanak,
képekkel, térképekkel, melyek alapjan egyértelmiien beazonosithato a laikusok szamadra is az
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adott teriilet kinalata és a hozzajuk valo eljutas. Erre alkalmas helyszin lehet a 6.2.1 fejezetben
mar ismertetett energetikai és erdészeti bemutatokozpont.

Kirandulo-, vagy latogatokozpont kialakitasara kivald helyszint nyujthatnak az Ipoly folyo
Litke - Orhalom kozotti szakasza mentén talalhaté egykori vasutallomasok épiiletei. Tobb
szempontbol is célszerli a mar meglévd alapinfrastruktura igénybevétele, hiszen a folyo és
kornyéke Natura 2000 teriilet, igy 0j beruhdzésokra nincs lehetdség, valamint az egykori
vasutallomasok mara szinte omladozo épiiletei Ujra funkcidval toltddnek meg. A létesitmény
fedett részén a folyo természeti értékei, floraja és faunaja, a hazai halfajok, 6shonos vadjaink
keriilnek interaktiv modon bemutatdsdra kiilonbozd statikus ¢és dinamikus eszk6zok
segitségével. Az ¢épiilet koriili szabad téren, pedig tandsvények, megfigyeld lesek,
madarrezervatum, kisebb vadaspark képzelhetd el. Hasonld iranya tervek mar késziiltek a
litkei vasutallomas épiiletének hasznositisa, valamint az Orhalom mellett elteriild Tokos
holtag fejlesztése céljabol is.

Az Ipoly mentén kialakitasra keriild latogatokozpont mellett indokolt és sziikségszerli egy
lovasturisztikai kozpont kiépitése is a VEK magyarorszagi teriiletén. A lovasturisztikai
orszagos modellben tobb, altaldban megyénként egy lovasturisztikai kozpont kiépitése
javasolt, ezek a kozpontok lehetnek a lovas szakképzés helyszinei is. A teriileten e pillanatban
nem talalhat6 ilyen lovasturisztikai termék.

A tanulmany helyzetelemzés szakaszdban tobb a VEK teriiletén taldlhaté kiranduld-,
bemutato- €s latogatokodzpontot vizsgaltunk, melyekrél megéllapithatd volt, hogy eltérd
fejlettségi szinten és eltérd termék életszakaszban taldlhatdak. Elsé feladatként tehat a
meglévl latogatd-, fogadokozpontok fejlesztése célzanddé meg annak érdekében, hogy a
nyUjtott szolgaltatdsok és attrakcioelemek a legnagyobb fogyasztdi élményt nyujtsak. Fontos
megkiilonboztetni azokat a kozpontokat, melyek latogatd-, fogado-, oktatokdzponti vagy
bemutatohelyi funkciokkal rendelkeznek, és ennek megfelelen kell a tovabbi fejlesztéseket
megtervezni.

A latogatok altal nagyobb forgalmat generdld frekventaltabb helyszinen (pl. Balassagyarmat-
Nyirjes) érdemes latogatokdzpont létrehozasa fogaddkapu jelleggel, ahol koncentraltan
talalhatok meg tandsvények, erdei sétautvonalak, az aktiv kikapcsolodast szolgdld eszk6zok,
foglalkozasok, vezetett tardk, kiallitasok €s egyarant induld- és érkezd pontja a térség
turautvonalainak. A latogatokdzpontokban ajanlott ajdndékbolt, vendéglatdoegység kialakitasa,
mely a térség termelditdl és kézmiiveseitdl szarmazo jellemzd helyi termékek értékesitését
végzi.

A kevesebb funkcioval rendelkez6 fogadokozpontok elhelyezése viszonylag stiriibben ajanlott
a teriileten, elsddleges funkciojuk az integralt tajékoztatds személyesen vagy ismertetd
anyagok ¢és tablak, térképek elhelyezésével, ezért fenntartasi koltségei is viszonylag
alacsonyak. A betérd turistdknak lehetdséglik van a kozpontban fedett helyen megpihenni,
tajékozodni tudnak a tovabbhaladds sordn varhatd értékekrdl és élményekrdl, induld
helyszinként hasznalva pedig itt tehetik le gépjarmiiveiket. Az informéaciok nem csak az adott
terlileten taldlhatdé természeti latnivaldkat, tandsvényeket, taraitvonalakat tartalmazzak,
hanem széles kitekintést adnak a térség egyéb torténelmi, kulturalis attrakcidirol is. Ilyen
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fogaddpontok elhelyezése mind a Borzsonyben (pl. Kiralyrét, Torokmezo, Nagyborzsony,
Kemence, stb.) mind pedig a Cserhiatban (pl. Salgébanya, Somoskd, Rarospuszta,
Szorospatak, Kozard, stb.) tobb helyszinen ajanlott. Ezek szisztematikus kialakitasaval az
egyes térségek ,,kézrél-kézre” adjak a vendéget, egymast segitve.

Erdei iskolak

Az erdei iskoldk fejlesztése €s esetleges boOvitése soran fontos szem eldtt tartani a teriilet
demografiai adottsagait és keresleti trendjeit, hiszen ezek alapozzdk meg a kapacitdsok
optimalis kihasznalasat. Az erdei iskolék tapasztalata és kutatasi eredmények is alatamasztjak,
hogy a kapacitasok nagy részét az iskolak 80-100 km-es korzetébdl veszik igénybe, azaz
legnagyobb ardnyban a helyi lakossagra lehet alapozni a fejlesztéseket. A tervezés soran tehat
érdemes a teriilet potencialisan erdei iskolat latogato korosztalyu lakossagat, a meglévé erdei
iskolak elhelyezkedését, valamint a természeti kornyezet adottsdgait vizsgdlni. Ahogy az
alabbi abran is jol lathatdé a klaszter teriiletének erdei iskolat latogatd korosztdlya koziil
kiemelkedik a vaci és a salgotarjani kistérség népességszdma, azaz 0j erdei iskola kialakitasat
ebben a két térségben ajanlott vizsgalni.

24. abra: A VEK teriiletének potencialisan erdei iskolat latogaté korosztalyu népessége
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A Dbovités tehat csak a pontos igények felmérésével indokolhatd, a besziikiilt anyagi
lehetdségek és sokszor a pedagogusok érdektelensége negativan befolyasolja az ilyen jellegii
szolgaltatasok igénybe vételét, ezért érdemes tanulmanyozni a mar meglévd intézmények
kapacitas-kihasznaltsagat és a piacra 1épés kockazatait. A haldzat fejlesztése és bovitése csak

komplex tervezéssel valosithatd meg hatékony modon annak érdekében, hogy a kindlatot
megfeleld kereslethez tudjuk igazitani.
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A korabban jol miikod6é, de tizemeltetési gondok miatt jelenleg erdei iskolaként nem
funkcionald 1étesitmények (Batonyterenyén a Szorospataki Szabadiddé és Ifjusagi Kozpont,
Noégradszakal-Rarospusztan a Gyermek- és Ifjusagi tabor), mindségi javitasat és ujboli
iizemeltetését a halozatban elfoglalt helye €s a piacon kialakitott imazsa alapjan érdemes
0sztondzni. Célszerli tovabba meglévd, de erdei iskolakén nem funkcionald (pl. Salgdbanyai
Ifjusagi Tabor) ¢és a mikodo erdei iskoldkat a folyamatos mindségi fejlesztésre,
infrastrukturalis feltételeik folyamatos javitdsara €s megujulé programkinalat kialakitasara
késztetni. Csak az elvart mindségl,, megfeleld infrastrukturalis hattérrel (erdei iskola épiilet,
széllashely, étkezési lehetOség, szabadtéri foglalkoztatd helyiség, tandsvény, ivoviz, aram,
szennyviz elvezetés, telefonalési lehetdség, internet, stb.) és megfeleld személyi képzettséggel
rendelkezd erdei iskola biztositja a magas szinvonalu kornyezeti nevelés megvalositasat.

Az erdei iskoldk Onfenntartova valasanak jelenleg azonban nincsenek meg a feltételei, mert a
veliik szemben tamasztott elvardsok magasak, a szolgéltatasok kiszamlazhato dijai pedig a
fenntarthat6sag biztositasdhoz alacsonyak. A helyzet megolddsa magasabb szintli feladat,
hiszen az oktatasi agazatban tapasztalhatd érdektelenség, a gazdasag kedvezotlen helyzete
kormanyzati beavatkozast igényel. A jobb muikddési koriilmények megteremtését a
hatékonyabb marketing tevékenység ¢és a fenntartdsi koltségek leszoritasara iranyuld
fejlesztések jelenthetik. A folyamatos szakmai konzultaciok és tapasztalatcserék, a helyi
oktatasi intézményekkel torténd rendszeres kommunikacid (verbalis és non verbalis egyarant),
egylttmiikodések ¢és kozds piacra jutasi akcidk szervezése mas erdei iskoldkkal, kozos
rendezvények szervezése, a VEK szlovdk oldalaval 0Osszekapcsolodva erdei iskola
csereprogram megvalositasa sth. mind-mind a hatékonyabb miikodés kialakitasat segitik.

Mindezek mellett érdemes az erdei iskoldkat olyan helyekre telepiteni, ahol mar meglévd
fogadd-, latogato-, vagy bemutatokozpont létezik és forditva, hiszen az arukapcsolassal
egyazon helyen tobb célcsoport igényeit is kielégithetjiik, a fenntartasi koltségek pedig nem
szétszabdaltan jelennek meg, hanem egy helyre koncentralodnak, ezért jelentGsen
csOkkenthetdk.

Vizi infrastrukturafejlesztés

Vizi infrastruktira témakorben mind a folyd, mind pedig az allovizek kornyékén elérhetd
infrastruktirara ki kell térni.

Az Ipoly folyo, mint kihasznalatlan vizi-turisztikai lehetdség, a tanulmanyban tobb helyen is
visszakdszon, s itt sem feledkezhetlink meg rola. Ahogyan a kiegészitd termékelemek résznél
mar olvashato volt, az Ipoly a VEK teriiletét elvalaszto, és egyben 0sszekotd folyo, mely
kivaléan alkalmas lehet kenu-, csonakturdk szervezésére, ¢és mas sportolési, illetve
kikapcsolodasi lehetdségek biztositasara (pl. vizi labirintus, melyben kenuval kell kozlekedni,
vizi jatszotér, stb.). Altalanossagban elmondhato, hogy a folyd a kisvizszintnél magasabb
vizéllas tartomanyokban csonakkal, kenuval viszonylag jol jarhat6. Gatat szamukra csak a
néhany helyen iizemeld duzzasztomiivek jelenthetnek, ahol a vizi jarmiivek atemelése
sziikséges, valamint az esetlegesen a mederbe dolt fak, melyeket a helyi szakmai szervezetek
Osszehangolt munkdjaval rendszeresen eltavolitjdk. A vizi-, és vizparti szdrakozasi
lehetdségek kialakitasahoz a folyd gyakori kotrasara, a part egyes szakaszain tereprendezésre,
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csonakkikoték  1étesitésére, taborhelyek telepitésére, eszkOzbeszerzésre, valamint a
kapcsolodd humanerdforrds biztositdsdra van sziikség. Az egyes kikotok, taborhelyek
kijelolésekor figyelemmel kell lenni arra, hogy valamilyen mar meglévd attrakcidhoz,
turisztikai egységhez kapcsolédjon (pl. latogatd-, kirandulokozpontok), valamint jol
megkdzelithetd legyen tomegkozlekedéssel is.

A tanulmanyban vizsgalt teriileten szamtalan csodalatos természeti kdrnyezetben fekvod
alloviz, horgéasztd taladlhat6. A tavak kornyéke 4altalaban rendelkezik az alapvetd
infrastruktaraval, mint parkol6-, pihend-, ¢€s tlizrakdhelyekkel, ¢és néhany esetében
komplexebb szolgaltatasok is elérheték (pl.: tisztalkodo hely, satorozasi lehetéség) valamint a
Maconkai horgasztdé komplex horgaszparadicsomma valé fejlesztési terve is elkésziilt mar. Az
allovizek, horgéasztavak esetében elsdsorban a cél az alapvetd infrastruktira mindségi és
mennyiségi bdvitése, a td és kornyezetének megtisztitdsa és tisztantartisa, ezaltal egységes
szinvonal kialakitasa.

Lovas infrastruktira fejlesztések

Kijelolt lovasturisztikai Utvonalak sem a VEK magyarorszagi teriiletén, sem pedig egész
Magyarorszagon nincsenek, azonban a klasszikus turista titvonalakon hasznalt kijelolésekre a
lovasturizmusnak nincs is sziiksége. A Kormany altal elfogadott 1061/2012 (III.12.) hatarozat
alapjat képez6 Kincsem - Nemzeti Lovas Program egyértelmiien lefekteti, hogy GPS alapu
kijeloléseket tervez, felkészitett lovastira vezetokkel és nem ,tablaerdokkel”. A fenti
kormanyhatarozat végrehajtasa, valamint, a lovastira utvonal-halozat GPS-es Kkijelolése
elkezd6dott. A haldzat 4 fohttvonalabol 1 athalad a VEK magyarorszagi teriiletén, melyre
szamtalan utvonal is rakapcsolhat6. Kovetkezésképp 2014. julius 31-ig a teriileten a korabban
emlitett feltételrendszernek megfeleléen az utvonalak kialakitasra keriilnek. Ezek az
utvonalak sem orszagosan, sem helyileg ezel6tt jelolve nem voltak. A lovas utvonalak GPS-es
koordinatai, egy éven beliil, egy kozos orszagos informatikai rendszerben talalkoznak, mely
rendszer alkalmas az TUtvonaltervezésre, mas kapcsolddd turisztikai szolgaltatasok
igénybevételét teszi lehetdve, tovabba altalanos informaciot ad a térségrdl, illetve alkalmas
kartyaelfogadasra is.

A lovastura Utvonalak kijelolésénél mindenképpen sziikséges figyelembe venni a Magyar
Lovas Turisztikai K6zhasznti Szovetség (MLTKSZ) ajanlasait, tovabba a lovaglas sajatos
igényeit is, azaz a terliletnek mindharom jarmodban (1€pés, tligetés, vagta) lovagolhatonak kell
lennie. Kulcsfontossagu kérdés természetesen, hogy a lovasok karokozas nélkiil mozogjanak a
teriileten. Rendkiviil fontos szempont a lovasutvonalak talaja is, hiszen a szilard burkolatu,
murvaval felszort utak lovaglasra alkalmatlanok, valamint keriilendék a varos kornyéki
iparteriiletek, nagyforgalmu utak is. Telepiiléseket csak akkor érdemes latogatni 16haton, ha
azok a tajra jellemzd autentikus falvak, ahol pihendhelyet vagy szallashelyet is lehet talalni,
valamint ha a helyi lakossag is tamogatja a lovasturizmust. Nagyon fontos elvaras az, hogy
gyonyori természeti kornyezetben és ne mezdgazdasagi terlileteken vezessen at az utvonal, de
ezeknek a szempontoknak Nograd megye, a Borzsony ¢€s vidéke, valamint az Ipoly mente
szinte teljes teriilete kivaloan megfelel.
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A fentieken tilmenden, a kovetkezod intézkedések megtétele javasolt:

Lovas fogadobazisok létesitése

A lovas fogaddbazisoknak tobbek kozott alkalmasnak kell lenniiik a vendégek, illetve a
lovak elhelyezésére is (féltetovel ellatott karam, istallo). Nagyon kedvezd az a helyzet,
amikor a lovak és a lovasok elhelyezése egy teriileten, lovastanyan, vendéghaznal,
vadaszhdznal oldhatd6 meg. A lovasok szallasigénye a mai piaci célkdzonség igénye
alapjan elsésorban a kis telepiiléseken 1évd, ¢épitészetileg is a tajra jellemzo
szallashelyeket jelenthet, a varosban mitkddd szallodai elhelyezés kevésbé jellemzo.

Lovasturak népszeriisitése a belfoldi piacon

A Kincsem — Nemzeti Lovas Program nemzetk6zi modellje a Nograd megyébdl induld
lovasturak alapjan késziilt. Tekintettel azonban arra, hogy ma a lovasturak elsésorban
kilfoldiek altal latogatottak, indokolt a lovastirak népszertisitése a belfoldi piacon is. A
belfoldi vendégkor szamara pedig akkor lesz elérhetd, ha a lovastirdk koltsége
csOkkenthet6 (pl.: egyszerlibb falusi szallashelyek, mérsékelt étkezési arak, stb.).

Lovasfarmok életének bemutatasa

Jelenleg nincs lehetdség a lovak irant érdekldddknek arra, hogy betekintést nyerjenek a
l6tartas feladataiba. Erre jelenthetne megoldast, és 0j turisztikai terméket, a lovasfarmok
¢letének bemutatasa. Az elképzelés szerint a turista egy vagy akar tobb napra is a lovas
gazda jobb kezévé valhat: megfigyelheti az allatokat, gondozhatja, etetheti Oket, stb. Ezt a
szolgaltatast azonban kizarolag a mindsitéssel rendelkezd szolgaltatok esetében preferalt
bevezetni.

Lovas turisztikai- és sportrendezvények szervezése a lovaglas, a lovas sport és a
kiilonféle lovas szabadidds tevékenységek széles korben valdo megismertetése,
hagyomanyodrzés és a lakossag érdeklddésének felkeltése érdekében. Példaként szolgal
erre a Novohrad-Nograd Geopark, akinek tervei kozott szerepel a Geoparki lovasnapok
évente visszatérd jelleggel valo megrendezése. Az elképzelés szerint az eseménynek
részét képezi majd a Kakuk Lovasudvar altal korabban mar elindult lovas versenysorozat
IS.

Lovastaborok szervezése

Lovardai lovas szolgéltatasok bovitése

Mindségjavito fejlesztések folytatdsa, 6sztonzése

Lovasterapia szolgaltatas kialakitdsanak dsztonzése a térségben

Fontos felhivni a figyelmet arra, hogy lovas szolgéltatd tevékenység tovabbra is csak
engedély birtokaban végezhetd (pl.: lovagoltatas, lovas oktatds, lovas terapia, terep- vagy
turalovaglas, fogathajtas, fogathajtas oktatas, fogatoztatas, lovas bemutatd), melynek részletes
szabdlyait a 14/2008. (XI1.20) OM rendelet tartalmazza. Lényeges jdonsag, hogy ismeretlen

szarmazasu loval a jovoben lovas szolgaltatas nem végezhetd, valamint hogy a lovaknak
alkalmassagi vizsgat kell tenniiik, amit 6tévente ismételni kell.
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6.2.3. Javaslat Kiegészito szolgaltatasokra

A kiegészitd szolgaltatdsok onmagukban nem sziikségszerlien jelentenek elegendd vonzerdt
ahhoz, hogy turistdt vonzanak a térségbe, azonban a latogatok igényeinek teljeskorii
kielégitéséhez elengedhetetlenek. J6 példa erre a desztindcidban taldlhaté szamtalan
taraatvonal. Hidba van rengeteg tOrautvonal, ha a jelzések hidnyosak, ha nincsenek
tajékoztatdo tablak a kozelben 1évo latnivalokrol, vagy ha nincsenek az utvonal mellett
kialakitott pihendhelyek. Ezek hidnyaban a turista élménye csorbul, €s nem fog visszatérni a
térségbe, valamint ismerdseit sem biztatja a desztinacid meglatogatasara.

Kiegészitd elemek lehetnek példaul az attrakciok latogatoit kiszolgald vendéglatd egységek,
interaktiv fogalalkozéasok, garantalt programok, eszkozkolcsonzés, geocaching, helyfliggd
mobil tartalmak, stb. A kiegészitdé elemeknek és szolgaltatasoknak, amennyiben meglevé
attrakciohoz kapcsolodnak, annak kinalatdval 0sszhangban kell lennilik, tovabba sziikséges
illeszkednitik a desztinacio jellegéhez és kinalatdhoz. A latogatdnak sziiksége van pihenésre
is, meg kell tehat teremteni a relaxalés, a semmittevés fizikai feltételeit is (példaul padokkal,
kijelolt piknik teriiletekkel, bejarhato zold feliiletekkel).

Az alapvetd kiegészitd szolgaltatasok:

o Fizioldgiai és kényelmi igények Kielégitésére szolgalo szolgaltatasok kialakitasa az
attrakciok kozelében (pl. mosdok, biifé, ajandékbolt, stb.)

Az ember, igy a turista szamara is, rendkiviil fontos, hogy barhol jar, fizioldgiai sziikségleteit
(mosd6 hasznalat, pihenés, étkezés) el tudja végezni. Komfort érzete csak ekkor alakul ki
benne. Igaz ez a természetben talalhatd attrakcioikra is, ezért a jelentésebb turistaforgalmat
bonyolitod helyeken, elsdsorban a varakban, vagy azok kézvetlen kdzelében van sziikség ilyen
szolgaltatasok kialakitasara, hiszen itt koncentralodik a turistdk legnagyobb hanyada.

e Pihend-, tiizrakohelyek, esébeallok felujitasa, 1étesitése a turistautvonalak mentén

Neéhany kivételtdl eltekintve sem a Borzsonyben, sem pedig a Karancs-Medves vidékén nem
megfeleld a turistautak mentén taldlhaté pihend-, és tlizrakohelyek mennyisége és mindsége,
esObeallok pedig gyakorlatilag nincsenek. Az egykor kiépitett erdei infrasturktira mara
gazdatlannad valt, és rendkiviil leromlott. Lényeges feladat tehat ezen apré létesitmények
felujitasa, ahol sziikséges kiépitése, és nem utols6 sorban folyamatos karbantartésa.

e Informacios tablak, -kiadvanyok, térképek

A desztinacid6 nem kizardlag turisztikai attrakciokkal kell, hogy rendelkezzen, hanem
elengedhetetleniil sziikséges a latnivalokrol sz6ld informacid eljuttatdsa a turistdhoz is. Ez
tobbféle modon torténhet: az egyik modszer a turista utazasa el6tti informalasa interneten,
nyomtatott turisztikai kiadvanyokon, térképeken keresztiil. Itt fontos megemliteni, hogy egy
Cseres hegységgel kiegészitett Karancs turista térkép mar régota hianycikként jelentkezik a
Salgétarjan kornyékén tardzok szamara. A masik technika a latogaté helyszinen valo
tajékoztatasa, Utbaigazitasa, melyre a tOrattvonalak mentén, és az attrakciok kozelében
elhelyezett tablak a legalkalmasabbak. A taraGtvonalak, tandsvények mentén 1évo tablak
donté tobbsége elavult, megrongalodott, ezért felujitasuk esetleges cseréjiik sziikséges.
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Mindkét modszer esetén alapvetd fontossagu az egységes rendszer alkalmazasa az arculatban,
az alkalmazott szinekben, a jelmagyarazatban és a tartalmi informaciok tekintetében.

e Informacios pontok, info-sarkok kialakitasa

A VEK tagsagarol szolo informéciok kozvetitése nagyon fontos, amit a forgalmasabb
kirandulo- és latogatokozpontokban, klaszter tagoknal informacids pontok vagy info-sarkok
kialakitasaval, érint6képernyds informacios terminalok, kiadvanytarolok elhelyezésével lehet
biztositani. A pontokon elhelyezett tajékoztaté anyagok, kiadvanyok, térképek segitik a
turistat a tajékozodasban, a szolgaltatokat pedig egymas megismertetésében. Ezek a pontok
alkalmasak lehetnek még a térség turisztikai kinalatat bemutat6 kisfilmek vetitésére is. Ahol a
forgalom igényli akar személyzettel ellatott info-pontok kialakitasa is indokolt lehet, itt mar
téritéses ajandéktargyak, utikonyvek, helyi termékek, programcsomagok értékesitése is
torténhet.

e Interpretativ foglalkoztato terek

A latogatokdzpontok kialakitdsa soran kiilonds figyelmet kell forditani az interpretativ médon
megvaldsitott beltéri foglalkoztatd tereknek, melyek kivalod lehetdséget biztositanak majd téli
foglalkozasok tartdsara, igy jarulnak hozza a szezonalitds csokkentéséhez, ¢s az 1ddjarastol
val6 fiiggés oldasahoz.

e Akadalymentes tanosvények és turaitvonalak

A tandsvények, tirautvonalak alapkindlatan tali szolgéltatdsa, az akadalymentesités, tehat a
babakocsival, vagy kerekesszékkel kozlekedok szamara torténé hasznalhatova tétel. A VEK
komparativ  versenyelOnyre tesz szert amennyiben akaddlymentesitett utvonalakat,
tanosvényeket alakit ki a desztinacido minél tobb helyszinén.

e Jatszoterek akadalymentes jatékelemekkel
e Interaktiv erdészeti foglalkozasok

Az erdészek altal végzett tevékenység a lakossdg szdmara tobb esetben idegen,
természetrombolonak tiind elfoglaltsdgnak tiinik, ezért nélkiilozhetetlen kozelebb hozni az
erdészt a tarsadalomhoz. Ennek leginkdbb megfeleld mddja, az erdészeti témaju programok,
interaktiv jatékok bevezetése az erdei iskoldkban ¢€s a latogatokdzpontokban (pl. hogyan kell
gondozni az erddt— jaték, csindlj te is mini-vizimalmot, stb.)

e Garantalt programok szervezése (allando kinalati elemnek kell lennie)

A garantalt program olyan program, amelyet egy elére meghirdetett id6pontban a résztvevok
szamatol, az iddjarasi viszonyoktdl fliggetleniil is megszerveznek, lebonyolitanak. Eldnye,
hogy a vendég biztos lehet abban, hogy a tervezett kikapcsolodasi lehetdségen részt vehet, a
desztinacio szamara pedig a kinalati palettat boviti, noveli a tartozkodasi 1d6t és csokkenti a
szezonalitast. Garantalt program lehet egy gyermekfoglalkozés, egy tematikus- (pl. fotdsok
szamara madarmegfigyelés), vagy évszakhoz kotédé (pl. hovirdg-keresd, termésfelismerd,
hotalpas /kereplye/ hotaposd, segway) tira, egy farm-bejaras, vagy akar egy helyi termék
készitése, kincskeresés, stb. Kivitelezhetd akar csoportos kirdnduldsként torténd
megszervezéssel, csomopontokbdl gyljtdjaratok igénybe vételével, melyre nagyon sikeres
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példa Matrai Mazeumok Ejszakaja, ahol lehetdség nyilik akar autobuszos program keretében
is részt venni.

A programok szervezésénél figyelemmel kell 25. 4bra Atlas markaju kereplye
lenni arra, hogy a célcsoport érdeklédési b, )
korébe illeszkedjen, hogy ne ugyanazon " ;

idépontban legyen tobb program, valamint
hogy mindig a helyre, térségre, kultGrara
egyedileg jellemzd dolgot mutasson be. T6bb
program Osszekapcsoldsara is van lehetdség,
ebben az esetben tematizaltan célszer
Osszefizni a kiilonbozé  kikapcsolddasi Foté forrasa: http://www.orssnowshoesdirect.com
lehetdségeket.

o Kilatok
A jelenleg meglévd kilatok feltjitasan tilmendentul, néhany helyen wjak létrehozasa is
sziikséges (pl.: Magyarkut kozelében, Jobbagyi folotti hegyen)

Eovéb kiegészitd szolgdltatasok:

e Gyogynovénykertek kialakitasa

Gyogynovénykertek kialakitasaval az érdeklédok megismerkedhetnek a gyogynovényekkel,
azok termesztésével, feldolgozasaval, felhasznalasi modjaival, és hatdoanyagaival, de akar a
garantalt programok korét is szinesiteni hivatott minden korosztalyban. Javasolt dtgondolni a
gyogynovények és a beldliik késziilt termékek értékesitését is, hiszen ez ndvekvo keresletet és
pénziigyi potencialt rejt magaban. Ilyen gyogyndvénykertnek adhat otthon egy flivészkert,
vagy akar az Ipoly mente.

e Erdei és helyi termékek kinalatba szervezése

Kézenfekvd, megszokott a helyi lakossdg korében, hogy az erdében taldlhatdé ehetd
termékeket (pl. gomba, erdei szamodca, gyogyndvények, stb.) étkezéseibe flizi, illetve, hogy
mas erdei termékeket (pl. magok, levelek, stb.) otthona diszitéséhez hasznéalja. Azonban
jelenleg annak nincs meg a hagyoménya, menete, hogy ezeket a termékeket ne csak a sajat
magunk, hanem a turista szamara is elérhetdvé tegyiik. Mindemellett a helyi gazdasag
szerepldinek élelmiszer-, ¢és kézmiives termékeit is be kell vezetni a kiilonféle
bemutatohelyek, szallashelyek, vendéglatohelyek, stb. kinalataba. Ezzel egy ugyan kiegészito,
de egyedi kinalatot teremthet a VEK, mellyel még kozelebb hozhatja az erdét a turistahoz.
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e Fotos ’lesek” épitése

A természeti kornyezetbe agyazott, a fakon
elrejtett, foldbe siillyesztett, vizes élGhely
mellé telepitett lesek tiikoriivegei lehetové
teszik, hogy a  fényképész  allatok
megzavarasa nélkiill készitsen egyediilalld
fotokat. Az élményt paratlannad teheti, ha
ritka  természeti  értékek,  kiilonleges
pillanatok lefotozasanak lehetéségét kinaljuk
garantalt programként, iranyitott keretek
kozott. (pl. fotd tira a Medves vidékének
leggyonyoriibb  naplementéjéért)  Ehhez
hasonl6 valosult mar meg a Novohrad-
Noégrad Geopark szervezésében, a Medvesi
Fotdés Maraton alkalméval.

26. abra: Fotos "les"

" Foté forrasa: fotoklikk.hu

o Kerékparbarat szolgaltatasok (javitomiihely, kerékparbarat szallashelyek, stb.)

Kiilonb6z6 palyazati forrasoknak kdszonhetden a térségben mar elkezdddtek a kerékparut
fejlesztések, azonban kerékpartarolokkal ellatott pihendhelyek, kerékpar-kdlesonzok, biifék és
nem utols6 sorban kerékpar-javitomiihelyek kialakitasa is sziikséges, a szallashelyeket pedig a
mosasi lehetdség, a biztonsagos bicikli elzarasi lehetdség, valamint az alapvetd szerszamok
teszik kerékparbarattd. Salgotarjdnban mar elérhetévé valt a belségumi automata,
Zebegényben |étesiilt egy kerékparos biifé, Nagymaroson pedig a helyi erdészetnél egy
biciklibolt, és -kdlcsonzd, azonban a térség tobbi részén ez még nem jellemzo.

o Kerékparos szerviz pontok

Jelenleg a kerékparral érkez6k szamara nehézkes a biciklik utkdzben torténd javitasa, melyre
a legegyszeriibb, és talan legkdltséghatékonyabb megvaldsitasi lehetdsége az ugynevezett
,»csinald magad” kerékparszerviz. A vandalbiztos huzalokra erdsitett szerszamok a kerékparok
gyors javitasat teszik lehetové.

Foté forrdas: http://www.802bikeguy.com

e Kerékpar kolcsonzo halozat

A kerékpar kolesonzo halozat a VEK tobb pontjan 1étrehozott kerékpar kdlcsonzéd pontbol all.
A halozat rugalmassagat, és turistabarat szemléletét az adja, hogy a turista, a hal6zat barmely
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allomasan kibérelheti a kivalasztott kétkerekiit, és barmelyiken le is adhatja. Ez a ,,felveszem-
leteszem” rendszer nagymértékben megnodvelheti a kerékparosok szamat, nem csak a turistak
korébol.

o Kerékpartarolo kocsik kisvonatokon

Jelenleg a kerékparok kisvonatokon torténd szallitdsa nem megoldott. A kerékparral érkezd
célcsoport szdmara elérhetd szolgaltatasok kinalatat bdvitenék, kényelmiiket szolgalndk a
kisvonatokon elhelyezett kerékpartarold lehetdségek, ezaltal hozzdjarulnanak idotoltésiik
kellemesebbé tételé¢hez.

e Lovas tira utvonalak és kiegészito szolgaltatasok

A lovas tarautvonalak kijeldlése, és az azokhoz kapcsolodo kiegészitd szolgaltatasi rendszer
kiépitése (pl.: lovas fogaddk, ahol ellatjdk a lovat, mig a gazddja pihen), valamint a
szolgaltato-egységek haldzatba flizése a VEK szadmara lehetdséget biztosit egy ujabb,
fizetoképes szegmens elérésére.

e Lovasfogat utvonal kiépitése

Tekintettel Nograd megye hagyomanyaira, valamint a helyi tenyésztok és gazdak sikereire,
javasoljuk a lovasfogat utvonalak kiépitését és 1 termékként vald bevezetését elsGsorban a
Salgotarjantol Ipolytarndcig terjedd szakaszon, a Karancs volgyében.

e Vizi sportolasi-, kikapcsolodasi lehetéségek az Ipoly folyon

Az Ipoly, a VEK teriiletét elvalaszto, és egyben 6sszekoto folyo, jelenleg még kihasznalatlan.
Adottsagainak, érintetlen kornyezetének koszonhetéen a turizmusban alkalmas lehet kenu-,
csonaktirdk szervezésére, és mas sportolasi, illetve kikapcsolodasi lehetdségek biztositasara
(pl. vizi labirintus, melyben kenuval kell kozlekedni, vizi jatszotér, stb.), melyek az egész
csalad szdmara szorakoztatoak.

e Fedett jatszohaz

A jatszo6haz a csaladosok szamadra jelent vonzer6t, legf6képpen rossz iddjarasi koriilmények
kozott. A tanulményban vizsgalt teriileten hianyként mutatkoznak olyan kikapcsolodasi
lehetdségek, amelyek fliggetlenek az iddjarastol. A jatszohazat kizardlag olyan helyszinen
szabad létrehozni, ahol nem igényel nagy infrastrukturalis beruhdzast, ahol mar miikodik egy
létesitmény, tehat egy f6 munkavéllalon kiviil nem jelent kiilon iizemeltetési koltséget. A
jatszohaz belsé kialakitdsa sordn is torekedni kell arra, hogy a jatékok ne taj-, és
kornyezetidegen anyagokbol késziiljenek, hanem az erddt €s a természetet mind anyagokban,
mind formékban és szinekben beillessziikk az egyedi jatékelemek kozé. A 1étesitmény
vonzerdvel bird kiegészitd turisztikai termékké kizarolag akkor valik, ha paratlan kinélattal
rendelkezik, mely mashol meg nem taldlhato. Egyediilallo kiegészitd attrakcidelemet
képeznének a térségben taldlhaté vérak kicsinyitett makettjeinek jatszotéri elemként,
labirintuselemként torténd megalkotasa.

e 3D makett asztal
A 3 dimenzi6s makett asztal, vagy a dombornyomott tabla, a térségben talalhato attrakciok és

terepviszonyok megjelenitésére szolgal. Segitséget nyajt a turistinak a t4jékozodasban,

80



fokozza vizualis élményét, és nem utolsd sorban kapcsolatot 1étesit az egyes attrakcidelemek
kozott, ezért tobb helyszinen torténd elhelyezése javasolt.

e Segway-turak

A napjainkban egyre népszeriibb kozlekedési eszkdz terep valtozataval kiilonleges turdk
alakithatoak ki a teriilet kirandulokozponjaiban.

e Curling-, vagy csiiszokorong palya

A curling Magyarorszagon még kevésbé elterjedt sportdg, ugyanakkor nem elhanyagolhato
szerepe a téli attrakcidok és szolgaltatasok palettdjanak szélesitésében, ezaltal a szezonalitas
csOkkentésében. A curling nyari parja a csiszokorong, melyhez miianyag-, vagy
aszfaltpalyara, €s a curlingben hasznalatos korongokhoz hasonléra van sziikség. E két, barki
szamara ¢élményt és kikapcsolodast jelentd sport Osszekapcsoldsa idedlis szezonhosszabbitod
tényezo.

28. abra: Curling és cstiszokorong

Fotdk forrasa: sport365.hu, www.curling2002.hu

e Szanké-, héfank-, hocsuszka-, bobpalya
Amennyiben a palydk modern természetbarat modon, milanyagszényeges megoldassal
keriilnek kialakitasra, ugy az év barmely szakaban hasznalhatoak.

e Geoladak telepitése

A Magyaroroszagon is igen kedvelt jaték helyszineinek bdvitése az ujonnan létrehozott és a
helyszinként még nem szerepld meglévo attrakciokkal.

e Sardagonya o Kiiltéri szobrok, szoborpark,

e Gyepsi térplasztika

29. abra: Gyepsi

\',' %ﬁh
p=) 9

e (Gorkorcsolyapalya

e Maszofalak

e Mezitlabas taposo a kiilonféle
talajtipusok megismerésére

e Felnd6tt szabadtéri sport-, és fitnesz

eszkozok . .
Foté forrdsa: danubia-televizio.hu
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e Mobil idegenvezetd, tiravezeté alkalmazas

Mobil alkalmazasfejlesztéssel segiteni tudjuk a turistat a teriileten torténd tdjékozodédasban. Az
utvonalak leirasat, az utvonalak mentén talalhato attrakciok bemutatasat tartalmazo adatok
okostelefonokra torténd letoltésével teszi az ¢lményeket teljessé. Az Orszagos Kéktura
turatitvonalnak mar 1étezik ilyen mobil applikéacioja, ehhez hasonlot ajanlott lizemeltetni a
VEK teriiletén is.

o Mobil kédok alkalmazasa (pl. QR kodok)

A hagyomanyos vonalkédokhoz képest sokkal tobb informaciot tartalmazoé mobil koédok
attrakciohelyszineken torténd elhelyezésével tobbletinformacioval lathatjuk el a turistakat, fel
hivhatjuk a figyelmét a hozzd kapcsolhaté a mobil idegenvezetd alkalmazasra, jatékra
invitalhatjuk, de akar eszkoze lehet kddfejtds kincskereso jatékok lebonyolitasanak is.

Az alapvetd kiegészité szolgaltatasokon ¢és 1j termékek Iétrehozdsan talmenden,
elengedhetetlen az egyes elemek Osszekapcsoldsa. A desztinacid, a turisztikai piacon
kizarolag akkor tudja felvenni a versenyt, amennyiben a jelenleg még hidnyos turisztikai
kinalati rendszer elemei egymast erdsitve hdlozatot, ezaltal egy komplex egységet alkotnak.

Mind az 0j termékek és a kiegészitd termékelemek kialakitdsanal rendkiviil fontos a hatar két
oldalan 1év6 termékek Osszekotése is. Szamtalan tirautvonal és tandsvény vezet a hatar, és az
Ipoly folyé mindkét oldalan, amelyek egy rovid szakasz kijelolésével, vagy egy hid
megépitésével dsszekapcsolhatok. Tehat minimalis beruhdzassal megteremthetd a kapcsolat,
¢s novelhetd a turistaforgalom a két fél kozott.

A kiegészitd szolgaltatds-kinalat [étrejotte érdekében 0Osztondzni kell a kis-, és
kozépvallalkozasok kialakuldsat, gyarapodasat valamint inkubaciot-, kinevelési feladatokat
sziikséges vallalni. Az inkubacid torténhet miikodési tér-, ligyviteli szolgaltatasok nyujtasaval,
valamint pénziigyi er6forras biztositdsaval, vagy az ahhoz val6é hozzajutas segitésével. Ezaltal
eldsegithetd a turisztikai kindlati paletta szinesedése, a munkahelyteremtés, €és a helyi
gazdasag fejlodése.

6.2.4. Létesitmények/lehetéségek iranyitasa

A latogato- és kirandulokozpontokban, valamint barmely attrakcid esetében nagyon fontos a
vendégek véleményének pontos ismerete, igényeik, tapasztalataik, észrevételeik folyamatos
évrol-évre visszatérd kutatasa. Ezek nagyon hasznos visszajelzésiil szolgalnak az adott teriilet
allapotardl, latogatok altali hasznosithatosagarol. A kutatds sordn kapott eredmények
megfeleld irdnymutatast adnak az attrakcio, €s szolgaltatasai eldnyeirdl, kikiiszobolendd
hibairol, és jovobeli fejlesztési lehetdségeirdl, melyeknek koszonhetéen nagymértékben
novelhetd a turistak elégedettsége, és visszatérésiik aranya.

A létesitmények iranyitasanal egyik kulcskérdés az alkalmazott. Amennyiben lehetséges
szakemberekkel toltsiik meg a létesitményt, ha nem lehet, akkor legalabb képzést biztositsunk
szamukra. A munkaerd motivalasa sem elhanyagolhato, hiszen egy jokedvii dolgoz6 sokkal
szivesebben latja el feladatat, és ez a hangulat a 1étesitményen is érzédik. A motivalo tényezd

82



lehet jutalom szabadidd, egy érem, oklevél, vagy akar plusz jovedelem. A 1ényeg, hogy
0sztdndzze a munkavallaldt a jobb teljesitményre.

Az egység nyitva tartdsat és szolgaltatas-kinalatat igazitsuk a célcsoport sajatossagaihoz, a
szolgaltatasokat pedig a lehetd legjobb mindségben nyujtsuk, annak érdekében, hogy az
attrakcio minél tokéletesebb élményt nyujtson és a latogatd minél elégedettebb legyen.

Fontos feladat a kommunikacio, és az egyiittmiikodés 1étesitményen beliil és létesitmények
kozott is. Az egységek kozotti informacidaramlas, partnerség erdsiti egymast és
Osszekapcsolja Oket. A turista szamara sokkal pozitivabb kép alakul ki az attrakciorol és a
meglatogatott teriiletrdl, ha tajékoztatast kap a kdzelben 1évé masik latnivalordl, vagy ha a két
attrakcid programjait dsszehangolja.

A létesitmények  irdnyitdsdhoz  kapcsolodik a  latogatok  iranyitdsa, tehat a
latogatomenedzsment is. Jelen tanulmany keretében nincs lehetéség az olvasot teljes
egészében beavatni a latogatdomenedzsment rendkiviil dsszetett tevékenységeibe, csak izelitot
szeretnénk adni bel6le. A téma behatobb megismerése céljabol a Puczkd Laszlo — Ratz
Tamara: Az attrakciotdl az élményig — A latogatomenedzsment modszerei cimli kdnyvet
ajanlatos részletesebben tanulmanyozni.

A latnivalok értékesitéséhez, a turistaszdm noveléséhez nem elegendd az attrakcidelem
megléte, azt menedzselni, a latogatokat informalni, szoérakoztatni is sziikséges. A turista akkor
fog visszatérni, ha pozitiv élményekkel gazdagodik a meglatogatott teriilten. Az
élményszerzést pedig mar odaérkezése eldtt gondozni kell. Az attrakciorol részletes
informaciot kell ny(jtani a latogatonak, annak érdekében, hogy még otthon felkésziilhessen,
az odafelé vezetd Uton egyértelmiien jelezni sziikséges az iranyt, és a hatralévd Ut hosszat.
Megérkezéskor szintén tajékoztatni kell az aktudlis informdaciokrol, belépd arakrol,
viselkedési szabalyokrol, hasznos, ha a teriilet térképét is a latogatd elé tarjuk. Minden
attrakci6 esetén, rendkiviil fontos egy beléptetési rendszer alkalmazasa. Nem feltétleniil kell a
legmodernebb szadmitogépest technikat alkalmazni, de tobb szempontbol is elényds a
beléptetési rendszer, hiszen egy belépd a kovetkez6 funkciokat lathatja el:

e rajta keresztiil regisztralni lehet a latogatot, igy informaciot nydjt a menedzsment
szamadra a latogatas idopontjarol, a latogatok dsszetételérdl, stb.

o Dbelépési engedélyként funkcional és az adoiigyi szabalyozas miatt sziikséges

e informaciot kdzvetithet, tajékoztathat pl. az attrakcidelemekrdl, a teriilet térképérol, az
ajanlott Gtvonalrol stb.

e Kkivalo marketing eszkoz és szuvenir.

A belépd altal szerzett informaciok felhasznalhatok a célcsoport sajatossagainak
megismerésére, igy a késdbbiekben a szamukra legmegfelelébb mdédon modosithatok, vagy
bovithetdk a latnivalo altal kinalt szolgaltatasok.

A turistaban kialakul6 élményt a sorban 4llas, varakozas is befolyasolja. Ha a belépdre torténd
varakozas ideje alatt a latogatd eldzetesen informalodhat az attrakciorol, vagy egy széken,
padon megpihenhet, sokkal kellemesebb emlékeket 6riz majd a meglatogatott teriiletrol.
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Mindezeket Gsszefoglalva megallapithatd, hogy egy létesitmény preciz mikodéséhez, és a
latogatok igényeinek minél teljeskortibb kielégitéséhez szamos feladat ellatasa, 6sszehangolt
iranyitasa sziikséges.

6.3. Turisztikai szuprastruktiira

6.3.1. Szallas és étkezési lehetdségek Kkialakitasa, meglévo lehetéségek
feltérképezése

A turisztikai kinalat alapeleme a széllashelyek kore és a széllasférohelyek szama. A VEK
magyarorszagi teriiletén mikodo szallashely egységek szama folyamatosan novekszik mind a
kereskedelmi, mind pedig az egyéb (korabban magan) szallashelyek esetében, ugyanakkor az
egyes szallastipusok reprezentaltsiga hidnyos. Az egyéb szallasadas kategoriahoz tartozo,
ezen beliil pedig a falusi szallashelyek szama kiemelkedd, kiilonosen a Szobi és a Pasztoi
kistérségben. A legtobb kereskedelmi szallashelyet a Rétsagi kistérség tudhatja magéénak, itt
a panzidk szama a kimagaslo, a legkevesebb egység pedig a kempingekbdl talalhatéo a VEK

tertletén.

30. abra: A VEK teriiletén miikodo szallashely egységek szama

Bala a Bato > . algota
0D d o . d O e O
2005|2011 20052011 §2005|2011]2005|2011}2005|2011§2005|2011]2005|2011]2005]| 2011

Szalloda 2 1 2 3 1 1 0 0 4 4 1 1 4 5 0 1
Panzié 2 4 1 2 3 2 2 5 3 2 7 11 5 2 4 2
Udiiléhaz 0 1 1 0 1 2 1 1 0 0 1 2 2 1 2
Kemping 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 0 0
Kozosségi
szallashely 3|l ala]l 2355|2321 1 a3 2] 212
(Turistaszallo+
Ifjisagi szall6)
Kereskedelmi
szallashelyek 7 10 8 8 9 11 5 9 9 7 11 22 15 12 7 7
Jsszesen
Falusi szallasadas 48 82 6 18 23 30 21 15 30 48 27 20 21 14 58 14
Egyéb szallasadas| 57 | 101 | 39 35 25 36 25 29 43 79 27 32 32 41 59 42

Szallashelyek

Osszesen

Adatok forrasa: KSH Tdjékoztatdsi adatbazis, sajdt szerkesztés

A féréhelyek kihasznaltsdga a kereskedelmi szallashelyek esetében atlagosan a 10% koriil
mozog, ami joval alatta marad az orszagos atlagnak, mig az egyéb széllashelyek esetében
atlag 6%-os a kihasznaltsag.

A 2008-ban kezdddott pénziigyi, gazdasagi valsdg ranyomta a bélyegét az elmult évek magyar
turizmusara, fokozatos visszaesés volt tapasztalhato egészen 2010-ig. Ezt kovetden novekedés
indult meg, de Magyarorszagon a szallodaiparban csak 2011-ben sikeriilt nagyjabol a 2007
évi bevételek szintjére visszajutni.

A kedvezdtlen piaci koriilmények a teljesitmények, a mindség €és a versenyképesség romlasat
eredményezték. A helyzet javitdsa érdekében tehat a teriilet meglévd széllashelyeinek
felyjitasat (teljes ¢és részleges rekonstrukciok, fiirddszobak felujitdsa, butorcserék,
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energiatakarékossagi rendszerek, szélessavi internet stb.), szolgaltatdsaik bdvitését ¢&s
mindségének értékaranyos javitasat kell célként kitiizni. Uj szallodai beruhazasra csak azokon
a tertileteken kertilhet sor, ahol a keresleti folyamatok indukaljék, és azt koltséghatékonyan
lehet fenntartani. Az elmult években gombamoéd szaporodtak a 4* és 5*-os szallodai
beruhazasok Magyarorszagon, ami sajnos a VEK teriiletét nem igazan érintette, csupan a
Pasztoi és a Szobi kistérségben talalhatd 4*-os szalloda, ezen kiviil 5 db 3*-0s, 3 db 2*-0s és 5
db kategoria nélkiili szalloda van a térségben.

Az adatok birtokdban az orszadgos viszonyoktol eltérden célként kell megjeldlni a teriilet
kereskedelmi szallaskinalatinak bévitését tobb kategéridban, az aruvalaszték szinesitése
érdekében. A korabbi években a teriileten végzett kutatasok is alatdmasztjak, hogy a meglévo
rossz allapotban 1évé turistahdzak ¢és uUjak 1étesitése egyarant sziikséges. A kozépsd

cre

kialakitasa. Ugyanakkor a meglévo szallashelyek modernizalasa, feltjitasa is elengedhetetlen.

6.3.2. Egyiittmiikodés, partnerség és csapatmunka a régioban

Partnerség egylittmiikddést, tarsadalmi szerepvallaldst jelent. Partnerség a turizmusban azt
fejezi ki, hogy a tervezést6l kezdve, a fejlesztésekben, a kiilonb6z6 programok kialakitasaban
¢s lebonyolitadsaban részt vesznek a turisztikai szolgéltatok, a helyi lakosok és a civil
szervezetek is. A helyi turisztikai szereplék egyiittmiikodésének hidnydban a pontszerii
fejlesztések hiabavalok. Ennek kikiiszobolését hivatott megoldani a 2014-2020 programozasi
1d6szak, melyben a kordbbiaktol eltéréen Terlileti integralt beruhazasokon (ITI) és
Kozosségvezérelt helyi fejlesztéseken (CLLD) keresztiil, egyiitt palyazhatnak a szervezetek.
Ezért rendkiviil fontos az egyiittmiikodés a VEK ¢és tagjai részérdl a hatar mindkét oldalan.

A partnerség €s csapatmunka masik nagy eldnye a k&zds megjelenésekben, marketing
tevékenységekben rejlik. Egy komoly marketing kampany koltségei igen jelentdsek, azonban,
ha két vagy akar tobb szervezetnek is — VEK tagsagon beliil vagy akar kiviil - ugyanaz a célja,
mondanivaldja, akkor 0sszefogva a kampany hatékonysaga novelhetd, akar tobb médium is
igénybe vehetd, a kiadasok egy partnerre jutd aranya csokkenthetdk, tehat gazdasdgosabba
valik a megjelenés. Tobbek kozott e kozos cél elérésének érdekében nyujthatnak segitséget a
TDM (turisztikai desztinacid6 menedzsment) szervezetek. Feladatuk a helyi turisztikai
szereplOk Osszefogdsa, szakmai érdekképviselete, illetve a desztinacid piacra vitele, eladasa,
ezért a VEK partnerei koziil nem hidnyozhatnak.

A masik szervezettipus, melyre szintén nagy sziiksége van a VEK-nek, azok az utazasi
irodak. E szervezetek jelentds szakmai hattérrel, -tapasztalattal rendelkeznek, valamint nem
elhanyagolhatd, hogy jelenleg utazasi csomagot kizardlag utazasszervezd ¢€s —kozvetitd
értékesithet. Kovetkezésképpen a VEK csomagajanlatainak piacra viteléhez, értékesitéséhez
elengedhetetlen az utazasi irodakkal torténd szakmai kapcsolatfelvétel.

A VEK szamara a potencialis €és ajanlott parterek sorabol nem maradhat ki a Magyar
Turizmus Zrt. (MT Zrt.), hiszen a szervezet marketingkommunikaciés tevékenységének
célja az orszag értékeinek megismertetése bel-, és kiilfoldon egyarant. Kivalo lehetdség a
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VEK szaméra, ha csatlakozik az MT Zrt. kampanyaihoz, igy hazankban is tobben ismerhetik
meg, illetve a kiilfoldi piacra jutasa is nagymértékben megkonnyitheto.

Partnerek a VEK magyarorszagi oldalardl:

COoNor~LNE

=
o

11.

12

13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.

22.

23.
24,
25.

Magyar Turizmus Zrt.

Eszak-Magyarorszagi Regionalis Marketing Igazgatosag

Budapest-k6zép-dunavidéki Regionalis Marketing Igazgatosag

Magyar TDM Szovetség

Magyar Utazasszervezok és Utazaskozvetitok Szovetsége (MUISZ)

Magyar Beutaztatok Szovetsége (MABEUSZ)

Biikki Nemzeti Park Igazgatosag

Duna-Ipoly Nemzeti Park Igazgatosag

Lovas szervezetek: Magyar Lovassport Szovetség, Magyar Lovasturisztikai
Kozhasznll Szovetség, Magyar Lotenyésztok Orszagos Szovetsége

. Turisztikai és TDM szervezetek (Nograd Turisztikai Kozhaszna Nonprofit Kft.,

Salgotarjan Helyi TDM Ko6zhasznt Egyesiilet, RTDM Rétsag Nyugat-Nograd Megyei
TDM Nonprofit Kft., Gyongyos-Matra Turisztikai Kozhaszni Egyesiilet, ,,Matra
Térségi TDM" Turisztikai Nonprofit Kft.)

Novohrad — Nograd Geopark Nonprofit Kft.

. Turisztikai szolgaltatok (ARBU Kft., Nogradi Vadaspark, Pasztor Ildiko

programszervezd, Robinson Szigetek, Gelka System Kift., stb.)

Utazasi irodak

Széllashelyek

Civil szervezetek

Erdei iskolak (Cserhat Erdei Iskola; Tarjani Gyermektabor; Drégelypalanki Libardy
Szallashely és Erdei iskola; Fenyvespusztai Erdészeti Erdei Iskola; Iranyterény;
Rardspusztai Gyermek ¢€s Ifjusagi Tabor Erdei Iskola; Szandavari Diaktabor;
Drégelyvar Nomad Tabor)

Oktatasi intézmények

Onkorméanyzatok

Befekteto cégek

Kisvasutak lizemeltetdi

Tura-, és természetbarat egyesiiletek (Nyikom Hegyisport- és Természetvédd Klub;
Magyar Természetjard Szovetség; Nograd Megyei Természetbarat Szovetség; Zold Ut
Természetjarok Egyeslilete; Pest Megyei Természetbarat Szovetség; Borzsony
Természetbarat ¢s Hegymaszo Egyesiilet; Milanyag SC Természetjar6 Szakosztaly;
Fitt-Fut Alapitvany Turaszakosztaly; Salgotarjani Hegyikerékparos Egyesiilet; Ipoly-
vidéki Természetjard Klub, stb.)

Patkds mindsitéssel rendelkezd lovas szolgaltatok (Ezerangyal Lovarda, Forras
Lovastanya, Liget Lovasudvar, Loska Janos Maganménese, Seholsziget Elménypark,
TEBA Lovastanya, Timi-Tanya Falusi Turizmus és Lovassport Kozhasznti Egyesiilet,
Nagyborzsony Vendéglato Kft. Lovarda)

Idegenvezetdk, tiravezetok

Tourinform irodak

Helyi lakossag

Partnerek a VEK szlovakiai oldalarol:

1.
2.

Kozépsé Ipoly-mente Regionalis Fejlesztési Ugynokség
Nemzeti Erdészeti Kozpont
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Szlovak Koztarsasagi Erdék Allami Vallalat
Erdei pedagogusok

Széllashelyek

Turisztikai szolgaltatok

Onkorméanyzatok

Informaécids irodak

helyi lakossag

LCo~N kAW

Barmely projekt, beruhazas, fejlesztés csak akkor lehet sikeres, és hosszutavon fenntarthato,
ha a helyiek tamogatjak azt. Kizarolag egyiittes erovel érheto el a kdzos cél.

6.4.Emberi erdforrds kapacitds és fejlesztése
A VEK teriiletén taldlhatd Okoturisztikai és egyéb szolgéltatok tilnyomd részt nem
rendelkeznek olyan turisztikai, kommunikacios-, marketing kompetenciaval, mely az
optimalis turistafogadas feltételeit megteremtené. Jellemzden hidnyzik a megfeleld marketing,
latogato-, attrakciomenedzsment ismeret, melynek potlasa hangsulyos feladat a teriilet
turisztikai fejlesztésében.

Idedlis esetben minden szervezetnél vagy legalabb a nagyobbaknal kellene egy turisztikai
¢és/vagy marketing végzettséggel rendelkezé munkatars. A kisebb szolgaltatok esetében ezt a
személyt a VEK munkaszervezete is betdltheti. Ugyanakkor sziikséges minden, a turistakkal
kozvetleniil kapcsolatba keriild munkatirs (pl.: jegypénztaros, turavezetd, szallashely-
tizemeltetd, stb.) szamara turisztikai-, kommunikaciés-, marketing, nyelvi alapképzések
biztositasa.

A VEK miikodése soran kiemelt figyelmet kell forditani a szakemberellatasra, oktatasra és
tovabbképzésre. A tovabbképzések szervezése soran mind a szakmai professzionalizmus
elsajatitasat célzo szakprogramok inditasara, mind pedig a gazdasagi szabalyozorendszer
aktualis valtozasait naprakészen kovetd pénziigyi, addézasi, jogi és egyéb ismeretek
atadasara torekedni kell. A képzési program eleme lehet a vendégekkel vald kapcsolattartas és
viselkedés helyes szabdlyait taglaldo tovabbképzeéstdl, a marketing aktualis eszkozeit és
modszereit ismertetd Kurzuson at, a jogszabalyok valtozasait és azok gyakorlati
alkalmazhatdsagat vizsgald €s ismertetd tréningig terjedden szadmtalan téma.

Az ¢évente egy-két alkalommal megszervezésre keriild szakmai tanulmanyutak, vagy
konferenciak motivald tényezot jelenthetnek a tagok, leendé tagok szamara, és lehetdséget
adnak mas hasonl¢ Iétesitmény miikodésének megfigyelésére, a j6 tapasztalatok elsajatitasara,
az egyes tagok altal eddig elért eredmények megismerésére, illetve a jovobeli fejlesztési
1épések megvitatasara. Hasonld elonyokkel jarnak a legaldbb havonta megrendezésre keriild
szakmai miihelymunkak, amelyek soran a tagok megismerkedhetnek egymassal, lehetdség
nyilik szakmai kapcsolatfelvételre, partnerség kialakitasara a VEK-en belill és nem utolso
sorban ez jelenti azt az eszkozt a klaszter szdmara, amelyel a haté¢kony egyiitt gondolkodast
meg tudja valositani, illetve az aktualis fejlesztési, martketing kérdéseket meg tudja vitatni.
Az egyes mihelymunkdk helyszinéiil ajanlott a tagok létesitményeit valasztani, rotacios
jelleggel, igy nem csupan egy eldadas alapjan ismerhetok meg a tagok létesitményei, hanem
sajat tapasztalatok utjan is.
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Szakmai Kkonferenciak Szervezése is 1ényeges, ahol mindamellett, hogy a legfrissebb
szakmai informaciok szerezhetok be, alkalom nyilik a partnerekkel torténd kapcsolat
apolasara, 0j szakmai kapcsolatok 1étesitésére is.

A latogatokban kialakuld élményeket, érzéseket nagymértékben befolyasolja a helyiekkel
torténd kontaktus. A megfeleld informacidnyujtds a turautvonalrdl, egy aprd figyelmesség
rendkiviili modon hozz4jéarul a desztinaciorol kialakuld pozitiv képhez. Ehhez azonban a helyi
lakossag szemléletvaltasa is elengedhetetlen, mely rendszeres workshopok, egyezteté
konzultaciok, forumok megtartasaval érhetd el.

A kornyezettudatos szemlélet elsajatitdsdnak legjobb modja, ha mar gyermekkorban
kornyezeti nevelésben részesiil az egyén. Ennek érdekében a VEK teriiletén miikdd erdei
iskolak programjaiban az eddiginél is nagyobb hangsulyt kell fektetni a kérnyezeti nevelésre,
melynek szerves egységet kell alkotnia az 6koturizmussal.

A VEK munkaszervezetének sok féle feladatot kell megoldania, amihez eltéré szakmai
kompetenciak sziikségesek, ezért ezek elézetes megtervezése rendkiviil fontos. A
munkaszervezet altal végzett tevékenységek vizsgdlatdval és azok munkaigényének
megallapitasdval sziikséges kezdeni a munkaerd Osszetétel megtervezését. Az internetes
megjelenési feliiletek naprakészen tartdsa ¢és folyamatos menedzselése, valamint az
értékesitéssel kapcsolatos feladatok egy-egy egész embert megkivannak, nem beszélve az
egyéb ellatandé menedzsment tevékenységekrol.

6.5.4 kornyezetre gyakorolt hatasok

A turizmus jellegébdl adodéan nagyobb tomegeket képes megmozgatni, ezért a meglatogatott
célteriiletre gyakorolt kornyezeti hatdsai is jelentdsek lehetnek. Tobb szempont szerint
csoportosithatdéak, mint példaul pozitiv és negativ, visszafordithatd és visszafordithatatlan,
kozvetett €s kozvetlen, helyi és globalis. A desztinacioba érkezd turistdk hatisainak elemzése
soran legtobbszor a negativ hatdsok keriilnek a figyelem kézéppontjaba, ugyanakkor jelentds
elonyds kovetkezménye lehet a turizmusnak, melyeket érdemes szem eldtt tartani €s
generalni.

A kedvezd hatdsmechanizmusok érdekében folyamatos tervezésre van sziikség. Ez a fajta
tudatossag szavatolja a turisztikai attrakciokat lizemeltetOnek, szolgéltatast nyujtonak azt,
hogy a terméke altal generalt kovetkezmények a fenntarthatosag jegyében kovetkezzenek be.
A tervezés soran Kkettés integraciot kell alkalmazni, azaz a turizmust kornyezetébe kell
integralni, a turisztikai kinalat (terméket) valamennyi alkotéelemét pedig egyiitt kell
megtervezni.

Az erdei turistak, vagy ha nagyobb halmazt vizsgalunk, akkor az dkoturistak jellemzden azon
szegmensét képezik a vendégeknek, akik kornyezettudatossaga és a meglatogatott célteriileten
torténd tartdzkodasa, a legkevesebb kornyezeti terhelést jelenti a teriilet szamara. Alapvetd
jellemzojiik, hogy kornyezetkiméld kozlekedési eszkozoket vesznek igénybe, keresik a
,z01d”, helyben késziilt termékeket, szivesebben valasztanak olyan széllashelyet, attrakciot,
mely hatékony €s kornyezetbarat hulladék-, viz- energia felhasznaldssal miikodik. Ezeket a
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jellemzoket szem elott tartva kell a teriilet () és meglévd attrakcidit é€s szolgaltatasait
kialakitani és atalakitani, népszerusitve a kornyezetkimélé megoldasok alkalmazasat.

A negativ kornyezeti hatasok mérséklése érdekében tobb eszkoz €s modszer kialakithatd a
turisztikai desztinacioban. Az erdei tartozkodas soran keletkezd hulladékok elhelyezése
rendkiviili fontossagl kérdés az egyes teriiletek kezel6i szempontjabol. A kdrnyezeti nevelés
alapkérdése, hogy megtanitsuk az erdei tarazokat, hogyan hasznaljak az erdét fenntarthatod
modon. Szelektiv hulladékgytijtésre is alkalmas tarolokat csak azon latogato-, és/vagy
kirdndulokozpontokban érdemes elhelyezni, ahol biztositott annak rendszeres elszallitasa.
Azokon a helyszineken pedig, ahol direkt médon nem kertilt elhelyezésre hulladékgyijto, ott
a tajékoztatas €s a kornyezeti nevelés segitségével kell a turazok figyelmét felhivni a helyes
erd6hasznalatra. Fontos a tijékoztatas és a tarolok elhelyezésének kettdsségére odafigyelni,
hiszen barmelyik elmaraddsa noveli a természetkarositds esélyét. A helyes magatartas
kialakitasaban nagy segitség lehet a rendszeres id6kdzonként megtartott szemétszedési akcio,
fenntarthatésagi napok, és egyéb a helyes magatartds kialakitdsat 0sztonzé esemény
megtartasa is.

A masik jelentés kérdés a desztinacidban 1évé 1étesitmények, beruhazasok zolddé,
kornyezetbaratta tétele. A természetet nem karositd technoldgidk alkalmazasa még nem thl
gyakori, és elég koltséges beruhazas, azonban hosszutavon a fenntarthatésagot szolgalja. A
karosanyag-kibocsatas csokkentésén, az alternativ energiak felhasznalasan, a kdrnyezetbarat
kozlekedési modok preferdlasdn til elengedhetetlen a kornyezettudatos gondolkodas
kialakitasa, tehat a szemléletformalas. A kornyezet-, és természetvédelmi témaji oktatast mar
kisgyermekkorban ajanlott elkezdeni, olyan jatékos formaban, hogy hosszitavon igényt
¢ébressziink benniik a kornyezetvédelemre. Ezzel parhuzamosan a képzésbe a tarsadalom
minden szegmensének bevonasa is nélkiilozhetetlen.

A kornyezetre gyakorolt hatdsok mérséklésének Osztonzésére nyujt lehetdséget az Eurdpai
Unié oko-cimke rendszeréhez, vagy a Nemzeti kornyezetbarat védjegyrendszerhez vald
csatlakozas, illetve a sajat 6kovédjegy rendszer kidolgozasa is.

Az egyes természeti és ember alkotta vonzer6k megédvasa védetté nyilvanitasa, a turistdk
l1étszamanak korlatozésa, d&ramlasanak elosztasa, vagy akar az attrakciok és szolgaltatdsok egy
helyre torténd koncentralasa (pl. latogato-, kirandulokézpontok) is hatékony intézkedést jelent
a védekezés érdekében.
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6.6.Marketing és értékesités

6.6.1. Termékpolitika kialakitasa - Intézkedések a meglévo létesitmények
vonzerejének és latogatottsaganak novelésére

A turisztikai termék vizsgélata soran mindenképpen sziikséges az elkiilonités mikro- és
makroszintli termékek kozott. Mikro szinten egy konkrét attrakciot, szolgaltatast tekinthetiink
turisztikai terméknek, makro szinten pedig egy komplex turisztikai terméket ¢és
szolgaltatashalmazt vagy térséget, desztinaciot (pl. maga a VEK, erdei iskoldk a VEK
teriiletén, Borzsony Okoturisztikai kinalata, stb.). A komplex halmaz magaba foglalja az
attrakcio, szallas, étkezés, megkozelithetdség, programok, vendégszeretet egylittesét.

A termékfejlesztés megkezdése elott mindenképpen sziikséges csoportositani a teriilet
turisztikai termékeit, ezaltal pedig meghatarozhatjuk a majdani fejlesztések irdnyvonalat is. A
csoportositas  torténhet térspecifikus (pl. varosi-, falusi-, erdei-, Okoturizmus),
csoportspecifikus (diakok, seniorok, szocialisan hatranyos helyzetiieck, mozgasukban
korlatozottak, fogyatékkal ¢lok stb.) és tevékenységspecifikus (természetjaras, kerékparos,
lovas, vizi, vadész, kalandturizmus, stb.) irdnyelvek mentén.

A VEK teriiletén 1év0 turisztikai attrakciok forgalomnovekedése érdekében az egyes kindlati
elemek egyenkénti behato vizsgalata sziikséges. Kizarolag igy lehet megallapitani az egyes
kovetden lehet konkrét intézkedési javaslatot tenni a latogatdszam-novelés érdekében. A
kiilonboz6 termékek életgorbéjének szakaszait €s a termék értékesitési volumenének novelése
érdekében, a kiillonbozd periddusokban alkalmazandd marketing stratégiat az alabbi tablazat
szemlélteti.

90



10. tablazat: A termék életciklus jellemzdi, céljai és stratégiai

Bevezetés Novekedés Erettség Hanyatlas
Forgalom Csekély forgalom Gyorsan novekvo Maximalis Csokkend forgalom
forgalom forgalom
Koltségek Magas fajlagos Atlagos fajlagos Alacsony fajlagos Alacsony fajlagos
koltségek koltségek koltségek koltségek
= | Nyereség Negativ Novekvo nyereség Magas nyereség Csokkend nyereség
E Vevok Ujitok Korai alkalmazok Atlagfogyasztok Kés6i alkalmazok
= | Versenytarsak Kevés Egyre tobb Stabilizaloédik, majd | Egyre kevesebb
= csokkenni kezd
Marketing célok | Figyelemfelkeltés, | Piacrészesedés Profit Kiadasok
kiprobalasra maximalizalasa maximalizdlasa és a | csokkentése
Osztonzés piacrészesedés
megvédése
Termék Piaci bevezetés, Termékbovités, A termékek Gyenge termékek
imazsépités szolgaltatasok és diverzifikalasa leépitése, vonzerdk
jotallas biztositasa atalakitasa,
fejlesztése,
Ujrapozicionaldsa
Ar Bevezeto ar Haszonelvii vagy Versenytarsakhoz Doémping ar
1ef616z0 ar igazodo ar
Elosztas Szelektiv elosztas Intenziv elosztas Még intenzivebb Szelektiv: a nem
elosztas jovedelmezd
= csatornak fokozatos
:E:‘J megsziintetése
<
5) Reklamozas Figyelemfelkeltés a | Figyelem és A kiilonbségek és A ragaszkodo
korai kiprobalok és | érdeklddés felkeltése | eldnyok torzsvasarlok
a kereskeddk a tbmegpiacon hangsulyozasa megtartasahoz
korében sziikséges szintre
csokkentés
Vasarlas- Erdteljes, a termék | Visszafogott akciok | Fokozott, vasarlasra | Minimalis szintre
0sztonzés kiprobalasara a nagy fogyasztoi csabito akciok; csokkentés
csabito kereslet kihasznalasa | célcsoport-
vasarlasosztonzés érdekében specifikus
csomagajanlatok
,»Bathory kincse Katalinpusztai Ipolytarnéci A statikus
nyomaban” Kiranduldkézpont, Osmaradvanyok elemekkel
tandsvény, Robinson-szigetek Természetvédelmi | rendelkez6
VEK példa Kiralyréti Erdei Tertilet tangsvények,
Vasut 0j napelemes Szorospataki
motorvonata Ifjusagi Tabor és
Szabadid6kdzpont

Forras: Philip Kotler-Kevin Lane Keller: Marketing-menedzsment, Akadémiai Kiado, Budapest, 1828. alapjan,

modositott

A termékfejlesztés soran tehdt olyan egyedi kinalati elemek kialakitasa sziikséges, amely
egyértelmilen megkiilonbozteti a VEK szolgaltatdit és szolgaltatdsait a versenytarsakétol,
A fejlesztések megvalosulasa kiemelt projektek
keretében, valamint a VEK tagsaganak 0sszefogasaval sajat forrasok bevonasaval torténhet.

alkalmasak a szezonhosszabbitasra.

Intézkedési javaslatok:

o kozlekedési feltételek javitasa (gyalogos, kerékparos, lovas, stb.), fttkijeldlés,

felfestések, kitablazasok
e leromlott allapotban 1év attrakciok feltjitasa, korszerlsitése, mindségének javitasa
o megfeleld informacio ellatas biztositasa, tablak, tajékoztatd anyagok elhelyezése
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e az egyes helyszineken a térség tovabbi kinalatanak megfeleld kommunikacidja

e garantadlt programok szervezése (pl. vadételf6z6 kurzus palinkakodstolassal;
gyogynovénysziiret  termékkészitésel;  kincskeresé  tura;  kerékparos  tra;
madarmegfigyel6 tara; stb.)

informacios pontok, info-sarok Iétrehozasa a kirandulokézpontokban, klasztertagoknal
érintoképernyds informaciods termindlok, kiadvanytarolok elhelyezése attrakcioknal
szolgaltatdsok mennyiségi és mindségi fejlesztése

szabadid6s programok kialakitasa minden célcsoport szamara

termékek csomagba szervezése beillesztve a térség nem erdei attrakcidit ¢és
szolgéaltésait is

fejlesztési forrasok, palyazatok folyamatos felkutatasa

latogat6i elégedettség folyamatos mérése, €s beépitése a termékfejlesztésbe

szakmai hattéranyagok, segédletek, itmutatok dsszeallitdsa

erdei ételek kindlatba illesztése a szallas, és vendéglatohelyeken

helyi erdei élelmiszer termékek eldallitdsdnak népszeriisitése és kindlatba illesztése a
kereskedelmi egységekben

szakmai tovabbképzések, tanulmanyutak, konferenciak szervezése
e Oko-védjegy rendszer kialakitasa, vagy csatlakozas meglévo rendszerekhez

Programcsomagok Osszeallitasa és értékesitése soran kiilonos figyelmet kell forditani a jogi
kérnyezetnek valo megfelelésre, hiszen utazdsi csomag® dsszeéllitisa utazdsszervezés™-nek
mindsiil. Ahhoz, hogy a VEK e feladatat ellathassa, rendelkeznie kell a tevékenység
végzéséhez sziikséges hatosagi engedélyekkel és jogositvanyokkal, valamint sziikséges mar a
csomag Osszeszervezését megelézOen a pénziigyi és feleldsségi kérdések rogzitése
szerzédéses formaban. A VEK szamara minta jellegel javasolt programcsomagok a 14. szamu
mellékletben talalhatok.

A termékfejlesztés soran az oktatéasi jellegli ismeretkdzlésen til az érzelmeken keresztiil is
meg kell tudni szolitani a turistdt, valamint meg kell taldlni az egyensulyt a hiteles
informéciok kozlése és az élményszerliség kozott is. Az egyes természeti attrakciok
onmagukban sokszor nem jelentenek akkora vonzerdt, amiért a turista elldtogat a teriiletre,
ezért meg kell talalni azt a fajta interpretacios technikat és eszkozt, mellyel felkelthetdk az
igények, hitelesen €s ¢lményszeriien bemutathat6 a teriilet. A turistdk megfeleld iranyitasa, a
latogatdmenedzsment alapelvek megfeleld alkalmazasa altal kialakithaté a turistak oko-
szemlélete. Ehhez nem sziikséges a természeti kdrnyezetben taldlhatd élményelemek szamat a
végtelenségig novelni, sokkal jelentdsebb hatas érhetd el a meglévé bemutatéhelyek

® utazdsi csomag: az olyan utazési szolgaltatas, ahol az utazasszervezdé személyszallitasi, szallas- és egyéb
turisztikai szolgaltatasok (igy kiilonosen étkezés, idegenvezetés, szorakoztatd, illetve kulturdlis program) koziil
legalabb kettonek eldre megallapitott egyiittesét gy nyujtja, hogy a szolgéltatas dijat valamennyi
részszolgaltatasra kiterjedéen Osszesitve, egy Osszegben hatarozza meg, fiiggetleniil att6l, hogy az egyes
részszolgaltatasok szamlazasa kiillon-kiillon vagy egyszerre torténik, és a részszolgaltatasok egyiittese 24 o6ranal
hosszabb idészakot érint vagy a szolgaltatas éjszakai szallast is magaban foglal. Forras: 281/2008. (XI. 28.)
Korm. rendelet az utazasi szerz6désrol

Y utazdsszervezdi tevékenység: iizletszerli gazdasagi tevékenység keretében személyszallitési, szallas- és egyéb
turisztikai szolgaltatasok (igy kiillondsen étkezés, idegenvezetés, szorakoztato, illetve kulturalis program) koziil
legalabb kettdnek az egyiittesét tartalmazo szolgaltatas osszeallitasa €s nyujtasa. Forras: 2005. évi CLXIV.
torvény a kereskedelemrol
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latogatdbarat fejlesztése altal. A kiilonféle interpretacios eszkozoket €s modszereket a 15.
szamu melléklet tartalmazza.

Fontos szem el6tt tartani azt is, hogy a VEK tagok egymadssal, vagy mas (a tagsaghoz még
nem tartozo) szolgaltatokkal Osszefogva sokkal hatékonyabb és kedvezményesebb piaci
jelenlétet tudnak majd produkalni. Mindezek megalapozasahoz azonban nélkiilozhetetlen a
vendégkor igényeinek, és szokasainak folyamatos kutatésa.

6.6.2. Arképzési iranyelvek - ingyenes és téritéses szolgaltatisok
osszetétele, szolgaltatasok arazasa, ardifferencialas

Az armegaéllapitasnak rendkiviil fontos szerepe van, amikor 0j termék keriil bevezetésre a
piacra, vagy mar meglévo terméket szeretnék 1j értékesitési csatornan elterjeszteni. Mindezek
elott azt sziikséges eldonteni, hogy ingyenes vagy téritéses lesz az adott termék, szolgaltatas.
Mindenki szereti az ingyenes szolgaltatasokat, ugyanakkor minden dijtalanna tétele sem
megfeleld megoldéas, hiszen azok beszerzése, fenntartdsa koltségekkel jar. Valamint e
termékek értékiikbol jelentdsen veszitenek a felhasznalé szemében, nem fogja értékelni
azokat. Ezért ajanlatos nagyon dvatosan banni az ingyenességgel. Masrészt viszont vannak
olyan termékek, szolgaltatdsok (pl. jatszotér-, vagy mosdd hasznalat) amelyekért a potencialis
hasznalok, turistak nem hajlandok fizetni, vagy nem szivesen teszik meg. Kovetkezésképpen
kizardlag olyan helyeken, olyan termékeket vagy szolgaltatdsokat szabad dijtalanna tenni,
amelyhez nem kotédik humén eréforras-, kozmii-, vagy mas rendszeresen felmeriilé fix
koltség. Minddssze alkalom adtan sziikséges apro felujitas. Ilyen példaul egy jatszotér, Salgo
vara jelenlegi kinalata, a kilatok, hagyomanyos tandsvények, amelyek szakvezetés nélkiil
végigjarhatok.

Abban az esetben, ha a termék vagy szolgaltatas iizemeléséhez emberi erdéforras, kozmi (viz,
aram, internet), vagy barmilyen technikai eszkoz (pl. GPS késziilék, amennyiben nem a turista
sajatja) sziikséges, akkor mar mindenképpen téritéses formaban kell a piacra vinni. Ide
sorolhatdk az erdei iskolai programok, kisvasuttal torténd utazas, vezetett tirak, stb.

Az olyan termékek esetén, ami ugyan folyamatos fenntartasi koltséggel jar, de a turistdk nem
szivesen fizetnek érte, a termék, szolgaltatas hasznalati dijat bele kell olvasztani egy téritéses
termék, vagy szolgaltatds hasznalati dijdba. Ezt a megoldast alkalmazzdk az Ipolytarnoci
Osmaradvanyok Természetvédelmi Teriileten, ahol a sétalojegy megvasarlasaval a latogatd
barangolhat a teriileten, haszndlhatja a kiiltéri eszkozoket, a jatszoteret, megtekintheti a
kiallitast, és igénybeveheti a mosdot is.

Lehetdség van arra is, hogy évente egy-két alkalommal, valamilyen iinnepre, témara felfiizott
rendezvény keretében a téritéses termékekhez, szolgéltatdsokhoz a latogatd téritésmentesen
jusson hozzd. Ez a marketingfogas nagymértékben novelheti a termék, vagy szolgaltatas
igénybevevoinek szamat akar az év minden napjan, hiszen az eseményen megtapasztalt
pozitiv élményt tovabbadva rokonainak, baratainak, 6sztonzi dket a teriilet meglatogatasara.

A téritéses termékek, szolgaltatasok esetén a kovetkez6 1épés annak meghatarozasa, hogy
milyen arkategoriaba tartozik az adott termék, és milyen mindséget képvisel. Turisztikai
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termékek esetében pedig hatvanyozottan kell szamitani a véletlen tényezOk rahatasara, ezért
az ilyen termékek arazésa is kockdzatosabb az dltaldnosakénal.

Az arképzési stratégia kialakitasanak lépései

Az érak kialakitasat nagyban befolyasolja a termék jellege, valamint az, hogy a termék
¢letének mely szakaszdban van. Alapvetden olyan ar kialakitasara kell torekedni, amelyet a
vendégek képesek és hajlandoak megfizetni termékiinkért, vagy szolgaltataunkért, de
egyiddben profitot is termel és versenyképes is.

1. arképzési célok meghatdarozasa

A célok meghatarozasanal el@szor valaszt sziikséges adni arra a kérdésre, hogy mit
szeretnénk elérni az arral? Fedezni szeretnénk a termékre vagy szolgaltatasra forditott
kotségeket, rovid tavon szeretnénk a legnagyobb arbevételre szert tenni, hosszu tava
nyereségeinket szeretnénk kialakitani, vagy esetleg az arral szeretnénk a termék mindségét
kifejezni. Az arpolitika lehet tehat nyereségkdzpontu, eladasra koncentrald, de célja lehet a
jelenlegi helyzet megtartasa.

2. kereslet meghatarozasa

A kiilonféle termékarak eltéréd keresletet eredményeznek, ezért fontos ennek eldzetes
vizsgalata. Rugalmas a kereslet, ha egy arvaltozas hatasara valtozik a termékbdl megvasarolt
mennyis€ég. Rugalmatlan pedig akkor, ha az adott terméknek nincs versenytarsa, tehat
monopolium szerepet tolt be az adott piacon, vagy presztizs értékkel rendelkezik. Rugalmas
arazas esetén lehetdség nyilik a termékek teriileti, szezonalis, idobeli, komfort szerinti,
demografiai és vevétipus szerinti differencidlasara is. A kiilonféle arkedvezmények
alkalmazasaval pedig csokkenthetd a szezonalitdsbol eredd forgalomingadozés, valamint a
teriiletileg elkiiloniilé szolgéltatdsok esetén az alacsonyabb kihasznaltsagli létesitmények
iranti kereslet fokozhatdé. A mennyiségi, viszonteladdi, szezonalis, korai foglalasért jaro,
hosszabb tartozkodasért jaré kedvezmény nyujtasa is a turisztikai termék jobb értékesitését
szolgalja. Ezen kiviil Un. promdcios arképzés segitségével szintén Osztondzhetjiik a
vasarlasokat (pl. arleszallitasi akcio, torzsvasarlol kartya, kuponok, stb.). Az arleszallitast
azonban Ovatosan ajanlott kezelni, hiszen a til gyakori, a vevok belso referencia drainak tartos
csokkenéséhez is vezethet.

3. koltségbecsleés

A termék eladéasi aranak alsé korlatjat a termék eldallitdsanak, csomagolési, elosztasi
(logisztikai), ¢és értékesitési koltségei hatarozzak meg, ezért ezek eldzetes felmérése
meghatarozo feladat. A koltségek esetében szamolnunk kell az 4llando jellegli, azaz a termék
értékesitésétol fliggetleniil meglévd koltségeinkkel valamint a valtozd, azaz a termék
értekesitésehez kothetd, annak volumenében novekvo koltségeinkkel egyarant.

4. versenytarsak koltségeinek, és ajanlatainak becslése

Ahogyan a vendégek is Ossze fogjak hasonlitani a konkurenciat jelentd versenytarsak arait
egymassal, gy a termékek ¢és szolgaltatasok kialakitdsa sordn a szolgaltatasok gazdainak is
sziikséges megvizsgalni a versenytarsakat. Legfontosabb az elsddleges versenytarsak
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arpolitikdjanak tanulmanyozasa, hiszen ez a sajat termékhez legkdzelebb 4all6 aru, amely
befolyasolhatja a vasarloi dontést. Fel kell mérni a piacon jelenleg elfogadott drakat, masrészt
a termékek tulajdonsagait, hiszen ez fogja meghatarozni a vevdék termék iranti
elkotelez6dését. Ez fontos a termék poziciondlasdhoz, hiszen sziikséges meghatarozni, hogy a
versenytarsakéhoz képest hol szeretnénk termékiinkkel elhelyezkedni. Minél jobb mindségti,
egyedibb és személyre szabottabb a termék, annal rugalmasabban reagéalnak a vevok az arak
emelkedésére, ezaltal akar egy magasabb aron is hajland6ak megvésarolni a terméket annak
egyedisége €s helyettesithetetlensége miatt.

5. az arképzési mod kivalasztasa

Az arképzési mod kivalasztasahoz elengedhetetlen a kereslet-, a koltségfiiggvény valamint a
versenytarsak arainak ismerete. Ezek tudataban lehet megallapitani, hogy az adott termék
esetében a haszonkulcselvii-, a megtériilési céli-, az elfogadott érték elvii-, az érték elvii-, az
igazodo-, vagy az ajanlati elvli arképzést sziikséges alkalmazni.

Mindezek alapjan az alabbi arfajtakat alakithatjuk ki:

Bevezet6 ar: a kedvez6 fogadtatas érdekében a piaci arnal kevesebb

Haszonelvi ar: a koltségek €s a tervezett haszon 0sszessége

Versenyar: a konkurencia araihoz igazodik

Kereslethez igazod6 ar: a vasarlok igényeihez igazodik

Lef6l6z6 ar: a piaci arnal magasabb ar keriil megallapitasra, kiilonleges elényok
kinalata mellett

e Dompingar: az ar legfeljebb a fedezetet tartalmazza, nem hoz nyereséget. Ilyen példaul
a szezon végi kiarusitas.

Barmelyik arképzési mod kivalasztdsa esetén legalabb a termékhez kapcsolhatd
egységkoltségek [valtozd koltség + (allandd koltség/értékesitett mennyiség)] fedezésre
kertilnek.

6. végso ar kialakitasa

A végso ar kialakitdsahoz a marketing mix egyes elemei altal kivaltott hatasokat, a vallalati
arpolitikat, a kockazatot, a nyereséget, valamint az ar a tobbi érdekeltre gyakorolt hatasat is
vizsgalni sziikséges.

Az arképzés soran tehdt nagyon fontos a kiilonb6z6 menedzsment teriiletek szoros
egyiittmiikddése, valamint 1ényeges figyelemmel kisérni a fogyasztasi hajlandosag évrél-évre
torténd valtozasat. A korabban alkalmazott arak, és az egyes arakhoz tartozé eladott termékek
statisztikai elemzése és kolcsonhatasanak vizsgéalata folyamatosan sziikséges. Ennek
segitségével lehet az arakat mind a fogyasztok igényeihez, mind pedig az eladok elvarasaihoz
a legjobban igazitani, és rendszeresen reagalni a piaci kdrnyezet valtozasaira. A tanulmany
kapcsan késziilt erdei turisztikai kutatdsbol is kideriil, az erdei turazok tobb mint fele
fejenként maximum 5.000 Ft-ot hajlandé elkolteni erdei kdrnyezetben egy adott helyszinen
utazasa soran, ahogy ez a 31. abran jol lathato. Ebbe beletartozik a parkolastol, az étkezésen
at, a kiilonb6z6 belépddijak, szolgaltatasok igénybevétele és az esetleges ajandékvasarlas is.
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31. abra: Az erdei turistak fizetési hajlandésaga egy erdei helyszinen

2.500-5.000
Ft/f6/nap
51%

5.000-10.000
Ft/f6/nap

0,
2.500 Ft/f6/nap alatt 20%

15%

nem tudom/nem 10.000 Ft/f6/nap
valaszolok nincs lehetdsége felett
10% fizetni érte 4%

0%

Forras: Kutatas az erdei turizmus fejlesztésére. Nograd Turisztikai Kézhaszni Nonprofit Kft. Salgotarjan, 2013.

A VEK teriiletén a kiilonféle programcsomagok 0sszeallitdsa sordn a résztvevd szolgaltatok
akar kombinaltan is meghatarozhatjak a termékek arat, azaz a programcsomag Osszeallitasa
sordn a listadrtdl alacsonyabb arat alkalmaznak, ezzel is 6sztondzve egymas szolgaltatdsanak
igénybe vételére.

A konkrét arképzési dontések az egyes egységek, vagy programcsomagok gazdai egyedileg,
vagy a programcsomagban résztvevok egyiittmiikodésével kozosen, a jelenlegi keresleti és
kinalati feltételek pontos elemzését kdvetden hatarozhatok meg hatékonyan. A kovetkezd
évben alkalmazott arak és kedvezmények megtervezése fontos és meghatarozé feladat, amit
ajanlott legkésobb a megel6z6 évben — oktober 31-ig - elkésziteni, hiszen ezt kdvetden marad
megfelel id6 az arak kommunikalasara.

6.6.3. Ertékesitési helyek meghatirozasa — kozvetlen és kozvetett
értékesitési modok

A VEK turisztikai termékeinek sokszinlisége miatt az értékesitési csatornak kivalasztasa is
igen sokrétiien alakulhat. Az elsddleges csatornat a VEK szolgaltatdéi szaméra a kozvetlen,
azaz a kinalati helyeken torténé értékesités jelenti. Minden szolgaltaté szamara lehetség
nyilik a VEK altal generalt egylittmtikodések és szakmai kapcsolatok kialakitasaval egymas
termékének, szolgaltatasanak ajanlasara és kozvetitésére, ezaltal novelve sajat vendégeik
megelégedését és komfortérzetét. Mindemellett a VEK altal Kkialakitott értékesitési
pontokon az altala Gsszeallitott programcsomagok, illetve a termékek és szolgaltatasok
egyenkeénti értékesitése is torténhet kozvetlen formaban.
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A jelenlegi fogyasztéi szokasokat figyelembe véve az egyik legértékesebb csatornat az
internet jelenti. Sajat foglalasi és értékesitési feliilettel ellatott weboldal kialakitasa javasolt
a VEK termékeinek ¢és szolgaltatasainak forgalmazasahoz. A sajat értékesitési oldal
kialakitasa soran szintén szeretnénk felhivni a figyelmet a jogszabalyi kdrnyezetnek vald
megfelelésnek, hiszen adatvédelmi, adoézési és egyéb mikodési feltétek betartasa
elengedhetetlen, ezért a pontos miikddés feltételeit szlikséges még a kialakitas eldtt alaposan
megtervezni. Sajat weboldal tizemeltetésén thl, azonban érdemes egy a VEK tagjait, a teriilet
szolgaltatoit 6sszefogd oldalon is megjelenni, hiszen egy tavolrdl érkezd turista nem egy
bizonyos dologra, szallashelyre, vagy szolgaltatora keres ra, hanem nagy valoszinliséggel egy
térségre, egy foldrajzi teriiletre. A masik internet adta csatorna a direkt e-mail, ahol a
vendégek kozvetleniil, személyre szabottan kaphatnak ajanlatot a VEK-tdl, ehhez azonban
fontos a potencialis és meglévl vendégekrdl adatbazist késziteni, valmint azt folyamatosan
naprakészen tartani az adatvédelmi eldirasokat szem el6tt tartva.

Egyéb kozvetlen modon torténd értékesitésre lehetdség nyilik kiilonbozo kiallitasok, vasarok
alkalmaval, a tagok rendezvényein, ahol a VEK képviseletében az altala kialakitott utazasi
csomagok, tagjai egyedi termékei és szolgaltatasai is értékesitésre, népszerisitésre keriilnek.
A kitelepiilések helyszineinek megvalasztdsa soran célcsoport specifikusan Osszeallitott
programcsomagokkal és tdjékoztatd anyagokkal érdemes megjelenni a nagyobb hatékonysag
érdekében.

A csatornait bovitheti a VEK kiilonféle megallapodasok keretében, a utazasi csomagok esetén
utazasszervezokon, utazaskozvetitokon, az egyes termékek és szolgéltatdsok esetén
turisztikai-, tourinform irodakon, TDM szervezeteken, agazaton kiviil pedig a turistak
mozgési Utvonalaban talalhato egyéb szolgaltatokon (pl. kerékparkdlesonzo, étterem, stb.)
keresztiil torténd értékesitéssel, de maga a VEK tagsaga is biztosithat indirekt értékesitést
egymas termékeinek, programjainak, szolgéltatasainak jutalékos eladasaval.

A sajat értékesito feliilettel ellatott honlapon torténd megjelenés mellett javasolt a kozvetett
eszk6zok kozil a tematikus utazasi gyiijtoportalokon és egyéb internetes értékesité
oldalakon torténd megjelenés, és reklamozas is (pl. Szallas.hu, Szallasinfo.hu, Trivago.hu,
Booking.com Belfoldiutazas.hu, Hurra-nyaralunk.hu, IranyMagyarorszag.hu, Metroutazas.hu,
ReiseInfo.hu, Travelport.hu, UtiStigé.hu, Utazom.com, stb.).

A kozvetett csatornak koziil érdemes a VEK tagjainak, a teriilet szolgaltatoinak mas térségi,
regionalis és orszagos turisztikai bemutato oldalakon is megjelenni ajanlataikkal, hiszen
egy tavolrdl érkezd turista nem egy bizonyos attrakciora, széallashelyre, vagy szolgaltatora
keres ra, hanem nagy valoszinliséggel egy térségre, egy foldrajzi teriiletre, illetve tobb
termékkategoria kinalatat kombinalja 6ssze (pl. kulturalis programokat és attrakciokat az erdei
kirandulassal, stb.).
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6.6.4. Kommunikacios célok ¢és iranyok meghatarozasa - A
lehetéségek/létesitmények reklamja és promocioja

A piaci szereploknek kommunikalniuk kell a leend6é fogyasztoikkal, hogy megismertessék
azokat 0j termékeikkel, vagy 0sztonézzék oket a meglévo termékeik vasarlasara. A valdban
haté¢kony kommunikacié megteremtése érdekében alaposan at kell gondolni az egyes
termékek mondanivalojat és iizenetét, az egyes termékek funkciondlis jellemzdit, kiilsé
megjelenését, stb. A VEK esetében is alapos atgondolds sziikséges, valamint a
kommunikécios ilizenetek és célok konkrét megfogalmazdsa. Ez megteremti a késObbi
hatékonysag elemzés alapjat is, hiszen az egyes kommunikacios eszk6zokhoz rendelt
értékelési skala nagy segitségiil szolgal a marketing mix feliilvizsgalatakor. Tekintettel arra,
hogy a VEK egy teljesen 1j szervezetként 1ép be a turisztikai piacra, igy mindenekel6tt imazs
célok megfogalmazasa sziikséges annak érdekében, hogy azonositani tudjak a vendégek az
altala képviselt turisztikai kinalattal, valamint minél jobb kép alakuljon ki a szervezetrol.

Ezt kovetéen akciocélok megfogalmazasa a kovetkezo 1épés, melyek soran elengedhetetlen
meghatarozni a konkrét szamszeriisithet6 torekvéseket (pl. hany %-kal szeretnénk a vendégek
szamat novelni, hany 01j vendéget szeretnénk elérni, stb.), a mindséget (pl. az erdei iskolak
kedveltsége elérje legalabb a 4-es értéket, a VEK egyéb szallashelyei legalabb a 3 napraforgos
mindsitést elérjék, sth.) és hogy mennyi id6 alatt szeretnénk elérni azokat. A meghatarozas két
szinten torténik, a minimalis és az idealis elvarasokat elkiilonitve. Erdemes mind az iizenetet,
mind a célokat, a célcsoportokhoz kapcsolédéan megfogalmazni, hiszen az eltérd
célcsoportok, eltérd igényekkel rendelkeznek és kiilonb6z6 kozvetitd csatornakon érhetdk el.

A marketing kommunikacio célja lehet a tajékoztatas az adott termékrdl, szolgaltatasrol, a
figyelem felkeltése, ezaltal vasarlasdsztonzés, profitmaximalizalds. Tehat cél egy iizenet
eljuttatdsa a szolgaltatotol, turisztikai szerepldtdl a végsd fogyasztoig. Az ilizenet kozvetitése
tobb mddon torténhet a kommunikécids csatorndkon és eszk6zokon keresztiil.

Kommunikacios csatornak és eszkozok:
e Személyes kommunikécios csatornak: képviselok, fliggetlen szakértd, szajreklam
e Nem személyes kommunikdcios csatorndk: nyomtatott rekldm, médiumok, kozteriileti
reklam rendezvények, vasarlasosztonzés, szponzoracio, PR, direkt marketing

Ertékesitési bemutato

A személyes kommunikécids csatorndk altal kdzvetitett lizenet altal a fogyaszto elérése sokkal
biztosabb, és hatékonyabb, mint a nem személyes kommunikaci6 altal, hiszen biztositott az
azonnali visszacsatolas, valamint a kérdezés Ilehetdsége is adott. llyen személyes
kommunikacios csatorna az értékesitési bemutatd szervezése (pl. erdei kinalat bemutatasa
rendhagyd tanodra keretében; pedagdgusok, utazasszervezok, szaksajtdé szdmara megszervezett
tanulmanyt). A nagyobb hatékonysag azonban tobb koltséggel is jar, ezért gyakoribb a nem
személyes kommunikacios csatornak és eszkdzok igénybevétele.
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Kiallitasok, vasarok

Ezen marketing eszk6z célja leginkabb egy bizonyos informacio eljuttatasa a latogatohoz. Ez
az informacio lehet egy megvaldsult fejlesztés-, egy 0j arculat megismertetése, piacra torténd
bevezetése. Az informacidaramlason kiviil nem elhanyagolhaté az sem, hogy a kiallitasok és
vasarok kivaldo alkalmat nyujtanak 0j piacok szerzésére, meglévld szakmai kapcsolatok
apolasara, és ujak kialakitasara. Ezen kiviil megfeleld lehetdséget biztositanak a piac-, és a
versenytarsak feltérképezésére, a turistak véleményének megismerésére is. A megjelenést ugy
kell megvalasztani, hogy a turisztikai vagy mdas szakmai vasar a célcsoport lakdhelyén
keriiljon megrendezésre, vagy a VEK ¢és tagjai tevékenységéhez illeszkedjen. A kinalati
palettabol példaul a budapesti Utazas Nemzetkozi Kiallitas és Vasar, a FEHoVa, a Bringa
Expo, a célteriiletek turisztikai kidllitdsai (Pl. Debrecen, Szeged) ¢és gasztrondmiai
rendezvényei (Hungarikum Fesztival, Csabai Kolbaszfesztival) ajanlott. Egy bababarat
szallashely, kirandulokézpont szamara pedig érdemes lehet megjelenni példaul a Babaexpon.
Az egyéni szolgaltatok kiallitasokon, vasarokon valo részvétele helyett sokkal hatékonyabb,
ha 6sszefogva, a VEK egyes termékeivel jelennek meg. Példaul a Bringa Expon egy standon
megjeleniteni a VEK teriiletén 1évé Osszes olyan kinalati elemet, amely Kifejezettek a
bringasoknak nyjt szolgaltatast, vagy épp kerékparosbarat (szallashelyek, latogatokdzpontok,
vadasparkok, stb.). Ezaltal a megjelenés hatékonysaga hatvanyozodik, hiszen tobb napra
sz010, kivalo programlehetdséget ajanlunk az érdeklédonek.

Rendezvények

Rendezvények alatt altalanossdgban olyan események szervezését kell érteni, amelynek
segitségével a latogatd Gsszekapcsolja a helyszint, a szervezOt, az attrakcidt a rendezvényen
szerzett kellemes élménnyel. Egy kincskeresd tiran, erdei futoversenyen, csaladi vetélkedon,
vagy az erdei vasut napjan atélt pozitiv élmények miatt az egész telepiilést, annak lakossagat
¢és akar a teljes VEK teriiletét baratsagosabbnak, szinesebbnek gondolja a turista. Ennek
hatasara a jovében sokkal nagyobb valoszinliséggel tér vissza, illetve sokkal tobb embert
biztat a helyszin meglatogatasara.

Rendezvények targykorében azoban két fontos dologra sziikséges felhivni a figyelmet. Az
egyik a VEK-t6l fiiggetlen, mig a masik szorosan kotddik hozza. Az els6, hogy a teriileten
évente visszatérOen megrendezésre keriild események idopontjai keriiljenek 6sszehangolasa.
Evente visszatérd probléma a nagyrendezvények egybeesése (pl. Hollokéi Bornapok —
kozardi Almavirag Fesztival és Gazdailinnep; vagy a vanyarci Haluskafesztival — II. Paloc
Palinka Unnep — Hollokéi Gasztrovar), amely a latogatdoszam csdkkenését eredményezi
mindegyik rendezvényen, hiszen egyik elszivja a masiktol a vendéget. Ennek kikiiszobolésére
javasoljuk, hogy el6z6 év oktoberig keriiljenck meghatarozasra és osszehangolasra
legalabb a nagyrendezvények idopontjai. A masik dolog pedig egy hatalmas lehetdség a
VEK szdmara az imdzsépitésre. Barmelyik, akar a VEK teriiletén beliil, akar kiviil
megrendezésre  keriild nagyrendezvény kivaldo alkat nyajt a VEK létezésének,
tevékenységének kommunikalasara. Ehhez a legjobb moddszer, ha a VEK, munkaszervezete,
vagy tagjai altal, egységes arculattal vandorol helyszinrdl helyszinre, eseményrdl eseményre
(legalabb a legnagyobbakon), ¢és installacidés eszkozeinek, kiadvanyainak segitségével
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bemutatja 6nmagat, tagjait, turisztikai kinalatat, értékesiti termékeit (garantalt programok,
helyi termékek, stb.). Evente egy alkalommal pedig ajanlott egy ,,VEK nagyrendezvény”
megszervezése, amely kizardlag a Klaszterrdl szol, ahol megismerkedhetink a VEK
tevékenységével, tagjaival, az eddig elért eredményekkel, a jovobeli fejlesztési tervekkel. Az
imazs csak igy, kovetkezetes, gyakori és egységes megjelenéssel épithetd.

Sajat weboldal

Ahogyan az egyes szolgaltatoknak, ugy a VEK-nek is fontos nagy hangsulyt fektetnie a
leend6 weboldala kialakitdsara. Fontos hogy tobbféle funkcidval rendelkezzen, az altalanos
katalogusszerti informacidatadastol, az értékesitési funkcion keresztiil, egészen a kozosségi
funkcidkig. Mindezek mellett pedig alkalmasnak kell lennie a folyamatos, dinamikus
tartalomfejlesztésre. A naprakész informaciok kozvetitése érdekében, a szerkesztési feliilet
felhasznalobarat jellege is elengedhetetlen.

A VEK-nek és a szervezet tagjainak sajat weboldal tizemeltetése, és folyamatos aktualizalasa
elengedhetetlen, azonban a latogatok elérését teszi hatékonyabba, ha nem csupan a sajat
oldalakon, hanem ugynevezett gylijtdoldalakon 1is szerepelnek az eljuttatni kivant
informdaciok. Ilyen gyiijtdoldalakat tartanak fenn a TDM szervezetek, amelyeken keresztiil az
adott desztinacio kindlatat igyekeznek bemutatni. Masrészt pedig egy turista, utazdsa eldtt
csak ritka esetben keres ra konkrét szolgaltatora, ehelyett szdmara egy térség, vagy foldrajzi
terlilet meglatogatasa a fontos szamara.

A weboldal-fejlesztésnek, a folyamatos magas mindségii médiatartalom 1étrehozasanak,
illetve az online értékesitésre €s kozosségi oldalakon vald kapcsolattartasra szerzddtetett
munkatars alkalmazasanak koltségei azonban, tapasztalataink szerint, a legtobb esetben
bdségesen megtériilnek.

Keres6 marketing, keresooptimalizalas

A sajat weboldal elérésének javitasa érdekében, érdemes keresé marketing tevékenységet is
végezni, mely lényegében hozzésegiti a honlap fejlesztéit a  kiilonbozd
keresOalkalmazasokban torténd jobb talalati ardny elérésében. Kiilonbozd tipusait
alkalmazhatjuk a  keresOoptimalizalastol a  fizetett  hirdetések  elhelyezéséig.
Keres6optimalizalassal lehet0séglink nyilik mar a honlap felépitésén keresztiil javitani a
keresérobotok munkajat, valamint tartalomfejlesztéssel, azaz kulcsszavak elhelyezésével
javitani a taldlati aranyon. A fizetett hirdetések koziil a jelenleg legnépszeriibb rendszer a
Google AdWords, elénye, hogy csak a valos kattintasok utan torténik a fizetés.

Bannerek

Az elérés javitasa érdekében hasznalhatok még a bannernek. A VEK esetében jelen marketing
eszkozt két szinten lehet alkalmazni. Az egyik a VEK tagjainak weboldalain, a VEK k&zponti
oldalara mutatd banner, amelyen az éppen latogatott honlap informacidin tal, sokkal
bdvebben tajékozdodhat a latogatd. A masik lehetdség a kifelé torténd kommunikécio esetén, a
VEK kozponti weboldalara mutaté bannerek elhelyezése, a célcsoport altal kedvelt
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honlapokon. Ezaltal a partner-weboldalakat latogatdé potencialis turistakhoz eljut az
informacié a VEK-rdl, a turisztikai kinalatarol.

Jelen marketing eszkdz koltségeit tekintve az ingyenes, barteren keresztiil torténd csere
megoldasoktol kezdve, az ar hatalmas méreteket Olthet, fliggden a weboldal latogatottsagatol,
presztizsétdl. Bannerek elhelyezésénél azonban figyelembe kell venni a koltségeken kiviil azt
is, hogy méra mar szamtalan banner lathatd egy-egy weboldalon, ezért a potencialis turista
érdeklddését egyre kevésbé kelti fel. Kizarolag ugy lehet a kattintdsi aranyt ndvelni, ha valami
szokatlan, egyedi megoldasu bannert alkalmaz.

Az Ipsos nemzetkozi felmérése szerint a magyar internetezok csupan 34 szazaléka talalkozott
webes médiakampanyokkal, és 26 szazalékuk nézte is meg a hirdetés tartalmat. A felugrod
ablakok hatékonysaga, népszerisége mind nemzetkdzi, mind hazai viszonylatban kisebb: a
hazai netezdk koziil mindossze minden hatodik (kb. 18%) kattintott r4 banner vagy pop-up
hirdetésre.

Online hirlevél

Online hirlevelek kikiildésére is tobb wvariacid lehetséges. Létezik sajat magunk altal
megszerkesztett, Osszeallitott, és a levelezd rendszeren keresztiil kikiildott hirlevél, illetve
egy, a weboldal szerkesztéfeliiletéhez kapcsolodo, hirlevélkiildd szoftver segitségével
1étrehozhato, és kikiildhetd hirlevél is. Barmelyik formajat is valasztja a VEK, mindenképpen
az egyik legolcsobb kommunikécios csatornat veszi igénybe, €s hasznos marketing eszkozt
fog alkalmazni, hiszen ez az egyik legelterjedtebb modja a gyors informaciotovabbitasnak,
kapcsolattartasnak. Online hirlevelek segitségével mind a VEK tagsagan beliili
informacidaramlas-, mind pedig a potencidlis turistak elérése megoldhato. Hirlevélkiildés
esetén sem hagyhaté figyelmen kiviil a célcsoportspecifikussdg. Mind a tartalom, mind a
cimzettek listajanak Osszedllitdsa sordn nélkiilozhetetlen az 6sszhang megteremtése. Példaul,
ha a gyermekes csalddok megnyerése a cé€l, akkor a hirlevélbe olyan programokat,
gyerekbarat szolgaltatokat, termékeket kinaljunk, ami nem csak a sziil6, hanem a gyermek
szamara is idealis, szorakoztato.

Ko6zosségi média

A mar hatalmas népszertiségnek 6rvendd kozosségi oldalak (pl.: Facebook, Iwiw, Twitter,
stb.) rendkiviil hatékony €s nem utolsé sorban olcsé reklamot jelentenek egy turisztikai térség,
vagy barmely szolgaltatd szamara. Nagy elonylik, hogy a rajongdk egy-egy hir, vagy oldal
kedvelésével ujabb utakat nyitnak egy sokkal széleskoriibb érdeklddésti kozosség felé,
akikbdl ezaltal potencialis utazé valhat.

A jelenlegi trendek azt mutatjak, hogy a Facebook térhoditasa mellett a tovabbi kozosségi
oldalak népszeriisége hanyatloban van, az Iwiw esetén egyre kevesebb a naponta aktiv tagok
szama, mig a Twittert Magyarorszdgon jellemzden csak a cégek hasznaljak B2B tipusu
kommunikaciora. Mindezek alapjan a VEK szamara hatékony reklamfeliiletet jelentenek a
kozosségi médiumok. Esetiikben elengedhetetlen az elhelyezett informaciok kovetkezetes
felépitése, folyamatosan bdvitése, aktualizaldsa, tehat valamilyen szinti imazsépités
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folytatasa, id0szakosan pedig nyereményjatékkal vald szinesitése. Kizarolag igy lehet
fenntartani az oldalt kedveldk érdeklddését az adott latnivalot vagy desztinaciot illetden.

Mobilmarketing

A tomegmédiaval szemben a mobilmarketing testre szabott kommunikaciot tesz lehetové,
személyes, célozhato, differencidlt hirdetés hajthatd végre, és nem utols6 sorban azonnali
visszacsatolasra ad lehetdséget, igy latva el azonnali informéciokkal a hirdet6ét kampanya
hatékonysagarol.

Promocid tipusok:

e kodbekiildé6 SMS proméciod

e mobil kupon

e mobil jatékok kviz kérdéssel, nyereménnyel

e Dbongészo alkalmazas (pl. rendezvények eseménynaptara emlékeztetdvel, beépitett
mobilkddos belépdjegy funkcioval)

e mobil kdd — online és offline kiilonbozo felhasznalassal (pl. mobil weboldal
bongészése, adatot ment, kedvezményre jogosit, belépdiil szolgal, stb.)

e bluetooth megoldasok — kdzvetlen iizenet vagy tartalom kiildése

Miisorszponzoracio

A klasszikus értelemben vett miisorszponzoracid6 manapsag is az egyik leghatékonyabb
rekldmeszkoznek szamit, hiszen a nézdk ezt a miisor részeként kezelik, azaz jelentdsen
csokken a szponzoralt tartalomra hat6 reklamzaj. Sokkal befogadobb lelkiallapotban érik el a
fogyasztot, ezaltal érve el nagyobb fogyasztoi hatast. A szponzoralt misor kivalasztasanal
elsédleges szempont, hogy a reklamozni kivant turisztikai termék vagy szolgaltatas milyen
szoros kotddést mutat a miisorral, €s a nézok mennyire kdtddnek a miisorhoz. Minél mélyebb
a kotelék mértéke, annal hatékonyabban valt ki pozitiv érzelmeket a fogyasztokban (pl.
turisztikai magazinmiisor szponzoralasa). A szponzoracié egy termékmarka minden
¢életszakaszaban megfelelé kommunikécios eszkozt jelent azaltal, hogy a fogyasztd szamara
hitelességet, értéket kozvetit.

Sajtohir, sajtokozlemény

Az egyik alapvetd és egyszerl eszkoz a fontos informéciok, hirek, események vagy csupéan a
szervezet létének, tevékenységének a széles nagykdzonséghez valo eljuttatidsara a sajtohir, -
koézlemény kiadasa. A marketing szines eszkdztaranak jelen eleme csak akkor valik hatékony
eszk0zzé, ha a publikacidk nem egyszer jelennek meg a médiumokban, hanem iddrdl-idore
ismétlédnek, persze a mondanivald cseréjével. Példaul az energiakdzpont létrehozasanak
megkezdésekor, az eszk6zok beszerzésekor, a megnyitdsakor, egy 1) szolgaltatas
bevezetésekor célszerli egy-egy hirt a sajtdban koézzé tenni. Ezaltal az emberek akarva,
akaratlanul is hallanak az energiakozpontrol, és sarkallva érzik megukat a meglatogatasara.
Fontos az is, hogy mind a VEK, mind pedig a tagjai altal kozvetitett hirek a klaszterhez valo
tartozast erdsitsék annak emlitése altal.
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Kiadvanyok, prospektusok

Az internet térhoditasanak ellenére papir alapu kiadvanyokra is sziikség van. Mivel a
prospektusok nyomdai koltségei elég magasak, ezért érdemes atgondolni a tartalmat. Az
egyes szolgaltatok altal onalloan készitett kiadvanyok, helyett mindenképpen az egyiittes
megjelenés preferalandd, azon beliil is tematizaltan. Ugyanakkor azokon a komplex
élményeket nyujtd helyszineken, ahol sziikséges a helyben torténd részletes tajékoztatas az
attrakciokrol, a komplexumot bemutato tajékoztaté anyagok Osszeallitasa is sziikséges. Az
egyes témakra felflizott kiadvanyok (mint példaul erdei iskolak, geoldgiai értékek, turazasi
lehetdségek, stb.) térképpel ellatva, rendkiviil kedveltek a latogatok korében. Raadasul igy
sokkal hatékonyabban elérhet6 a célcsoport is, hiszen nem mindenki fogja elvenni a
kiadvanyt, csak az, akit a téma ténylegesen érdekel. A brosstirdban elhelyezett térkép egyuttal
utmutatast, segitséget is nyUjt turistdnak a latnivalok felkereséséhez. Sziikséges tovabba a
teriilet rendezvényeit komplexen bemutatd, valamint az egyes programcsomagokat, garantalt
programokat népszertisitd prospektusok kiadasa is.

Utikonyvek, szakkonyvek

A napjainkban még mindig igen kedvelt utikdnyvek kivaldo eszkozt jelentenek a teriilet
részletes bemutatasara, ahogy ez az erdei turistak korében késziilt kutatasbol is kideriil, hiszen
a valaszadok csaknem 40 %-a jeldlte meg ezt a tdjékozdodasi forrast. A VEK magyarorszagi
terliletérdl szold konyv azonban csak nagyon kis szamban késziilt, a VEK teljes teriiletét
bemutat6 pedig értelemszeriien még hianytermék. A klaszter feladata tehat, 6sztonozni a VEK
teljes teriiletét bemutatd Utikonyvek kiadasat, és terjesztését, igy akar sajat bevételeket is
generalva.

Turisztikai filmek

A VEK turisztikai kinalatanak bemutatasara az egyik legjobb és a vendégek korében igen
kedvelt eszkoz a turisztikai bemutatd filmek készitése. Ezek a komplex bemutatasra
torekedve, hosszabb idéintervallumot feldlelé modon, valamint a reklamokhoz hasonléan par
masodperces vagy perces formaban is késziilhetnek. A kisfilmek Osszeéllitasa torténhet akar
kozosségi Osszefogassal €s a helyl amatérok bevonasaval, vagy akar komoly forgatokonyvvel
¢s készitd stabbal rendelkezé forméban.

Video marketing

A korabban mar emlitett bemutatd filmek terjesztésének eszkozei lehetnek az internet altal
kinalt kozosségi video megosztd portalok (pl. youtube, vimeo, videa, stb.), amelyeken
keresztiil széles kozonséghez juthat el a feltoltott tartalom. Az ilyen jellegli oldalak
lehetdséget teremtenek arra, hogy a tartalom beilleszthetd legyen mas weboldalakba, valamint
a kozosségi oldalakon torténd megosztasra is.

Radids, televizios megjelenés

A radios ¢és televizidos megjelenések kivalasztasa esetén is a célcsoport jellemzdit, szokasait,
érdeklodési korét sziikséges szem el6tt tartani. Amennyiben a gyermekek megnyerése a cél,
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akkor a déleldtti orakban, a mesék, gyermekeknek sz616 miisorok kozotti miisoridot ajanlott
kihasznalni egy-egy rovid bejatszas/reklam erejéig. Ezzel szemben az Okoturistdk elérése
érdekében, pedig a természet témajaval foglalkoz6 miisorok, csatorndk (Spektrum, National
Geographic, OzoneNetwork stb.) kinalatabol érdemes valasztani, ahol a rovid, par
masodperces reklamokon tul, hosszabb, akar 30-60 perces invitativ filmek is levetitésre
keriilhetnek. Ehhez hasonléan a horgaszat és vadaszat irant érdeklodok figyelmének
felkeltésére a tematikus csatornakon és misorokban (pl.: Fishing & Hunting, PV TV csatorna,
az Echo TV Hazai Vadasz miisora) valo megjelenés célravezetd, a gyermekes csaladok,
¢desanyak érdeklodését pedig utazasi miisorokban (MeneTrend Itthon, Kalandjarat, stb.)
elhelyezett spotok, reklamok ragadjak meg. A televizié csatornak szambavétele soran nem
szabad figyelmen kiviil hagyni a helyi televizidkat sem, hiszen a lakossag elérésének egyik jo
modszere. (pl. Batonyterenye Varosi TV, Ipoly Televizio, Salgétarjani Varosi Televizio)
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7. ATANULMANY AKCIOTERVE ES JAVASLAT A TANULMANY GYAKORLATI

MEGVALOSITASARA

Tevékenységek

alapvetd kiegészitd szolgaltatasok folyamatos biztositasa

szakmai képzések szervezése

miitkodo erdei iskolak folyamatos mindségi fejlesztése

szakmai tanulményutak szervezése

szakmai mithelymunkak a klaszter tagoknak

turistatitvonalak bejarésa, allapotuk felmérése

meglévd latogatd-, fogadokdzpontok attrakeiod és szolgaltatas fejlesztése

termékcsoportok kialakitasa és Osszetételének meghatarozasa

termékcsomagok kialakitasa és értékesétének megszervezése

varak attrakciofejlesztése, funkcidval megtdltése

Utemezés
2014. 2015. 2016. 2017. 2018.
1. f.é. 11. f.é. 1. f.é. 11. f.é. 1. f.é. 11. f.é. l. f.é. 11. f.é. l. f.é. 11. f.é.

turatitvonalak infrastrukturdlis fejlesztése, ahol sziikséges kitablazdsok, felfestések

kerékparozasra alkalmas és ajanlott erdei utvonalak kijel6lése, utkialakitas és felfestés

tematikus utak, utvonalak kialakitasa, kijelolése

hosszu tava marketing célok meghatarozasa

éves marketing terv 0sszeallitdsa

Okoturizmus halozat mindsitési rendszerének kialakitasa, rendszer bevezetése

szakmai konferencia szervezése

garantélt programok rendszerének kialakitdsa

meglévo kisvasutak allapotanak fejlesztése (palyaszerkezet, jarmiivek)

fedett varok kialakitasa, frekventaltabb allomasok infrastruktira fejlesztésének folytatésa

energetikai és erdészeti kozpont kialakitdsa

nyirjesi tavak turisztikai hasznositasa

korabbi vagy bezart kisvasut vonalak felgjithatosaganak vizsgalata

folyamatos vendégkutatasok rendszerének kialakitasa

latogato-, kirdndulo- fogadokdzpontok 1étrehozasa a hidnyzo teriileteken fogaddkapu jelleggel

gumikerekil kisvonatok lizembe éllitasa

korabbi vagy bezart kisvasut vonalak felyjitasa, forgalomba allitasa

bezart erdei iskolak 1jboli lizemeltethetdségének vizsgalata

Ipoly folyd turisztikai hasznosithatosaganak vizsgalata

vendég kutatasok

bezart erdei iskolak korszerisitése, ujboli lizemeltetése

Ipoly folyd turisztikai hasznositasa

szabadtéri oriaslabirintus/ok 1étesitése
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8. KOVETKEZTETESEK

Tanulményunk ¢és javaslataink kidolgozésa soran torekedtiink arra, hogy atfogdan ¢&s
egyértelmiien kiemeljik azokat a fejlesztési teriileteket ¢és 1épéseket, melyek
elengedhetetlenek a jovébeni hatékonyabb turistafogadas megteremtése érdekében.

Javaslataink megfogalmazasa sordn, azt is célul tiztik ki, hogy a teriileten érintett
szolgaltatokat, szervezeteket egyiittmikodésre, egyiitt gondolkodasra ¢és fejlesztésre
0sztonozziik, Gigy hissziik, minden sikeres desztinacio alappillére a kooperacidban rejlik.

Vizsgalatunkat a terliletre vonatkozo konkrét pénziigyi, fenntartasi, és a szolgéltatokra
lebontott teljes kori vendégforgalmi adatok hianyaban végeztiik, ugyanakkor hissziik, hogy a
tovabbi sikeres munka megalapozésat fogja szolgalni.

A turisztikai szolgaltatok egymastol fiiggetleniil, pontszeriien fejlesztik termékeiket és
szolgaltatasukat, egylittmiikodési hajlandosaguk alacsony, ezért a teriilet egységes
desztinacioként valé megjelenése is nehézkes. Mindenekel6tt tehat a szolgaltatok kozotti
egylttmiikodések, az Osszefogas megteremtése az elsddleges feladat. Meg kell hatarozni,
hogy milyen szervezeti formaban, milyen forrdsokbol, és milyen keretek kozott fog a
kooperacid6 miikodoképes lenni. A megalapozottan kialakitott Osszefogas megléte esetén
pedig elkezdddhetnek a fejlesztések, annak hidnyaban azonban jelentds a kockazata az ujboli
elaprozodasnak.

A VEK teriiletét eltérd kinalati viszonyok jellemzik, ezért azok fejlesztését is eltérd
modozatokban sziikséges végrehajtani. A legmodernebb, és legtobb turisztikai kinalati
elemmel rendelkezé Borzsony, a hatalmas turisztikai potenciallal rendelkezd, de még
kiasznalatlan Ipoly folyo, az elszort kinalattal rendelkezd belsé Cserhat, az alapkinalattal €s €s
azok most kialakuld oOsszekapcsolasaval rendelkezd Karancs-Medves vidéke jellemzi a
klasztert.

Az erdei turizmus és tagabb értelmezésben az Okoturizmus fejlesztése nyutjtja a legjobb
lehetdséget az Okologiai szemlélet kialakitdsara, a helyi természeti-kulturalis kornyezet
megorzésére és védelmére, valamint nem utolsd sorban a helyi gazdasag élénkitésére. A
klaszter megalakitasaval pedig a kiilsd kornyezeti és negativ turisztikai hatdsoktol fenyegetett
egymassal versengd szolgaltatok Osszehangoltan, hatdron atnyaléan, kozds célok
megvalositasa érdekében tudnak a turisztikai piacra lépni. A k6zds marketing tevékenység
mind koltség, mind pedig szakmai hatékonysag szempontjabol megfelelden fogja szolgalni a
teriilet szolgaltatoit. A szakmai képzések, konferencidk, miihelymunkak olyan egymassal
kozosen gondolkodd, naprakész szakmai ismeretekkel rendelkezd kozdsség kialakitasat
segitik eld, akik megteremtik a turistdk szdmara idedlis fogadasi feltételeket, gyorsan
reagalnak a turisztikai koriilmények valtozasdra, innovativ megoldasokat alkalmaznak és a
fenntarthat6 kornyezetet teremtenek a teriileten. A klaszter szervezete lehetdséget nyljt az
eltér6 tulajdonsdgokkal ¢€s adottsdgokkal rendelkezd térségek teriileti integritdsanak
megorzésére, halozatba szervezésére.
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A sikeres turizmusfejlesztésnek alapja az elozetes kutatdsokon ¢és vizsgalatokon alapulo
tudatos tervezés, a folyamatos ellenérzés és az eredmények visszacsatolasa, ezért javasoljuk,
hogy mind a szolgaltatok, mind pedig a VEK hangsulyosan kezelje forgalmi adatainak
rendszeres elemzését, értékelését, a vendégek véleményének és igényeinek folyamatos
kutatasat. Ez fogja megalapozni a jovObeni sikerességiiket, és nem utolsd sorban nagyszerii
visszajelzések sziiletnek a fejlesztési igények feltérképezésére.
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9. MELLEKLETEK

1)  szamu melléklet
Nemzeti Vidékstratégia 2012 — 2020
Kivonat

Magyarorszag kormanya egyik legfontosabb feladatdnak tekinti a vidék népességmegtartd és foglalkoztatasi
erejének novelését, a videki élet mindségének javitasat. A Nemzeti Egylittmtikddés Programja kiemelt szerepet
szan a mezdgazdasagnak és a turizmusnak, melyet a ,,Nemzeti ligyek” fejezetének, ,,Itt az id6, hogy talpra
allitsuk a magyar gazdasagot!” cimi része tartalmaz.

A Vidékfejlesztési Minisztérium e kdzos célok elérése érdekében fogalmazta meg a 2020-ig kitekinté Nemzeti
Vidékstratégiat, amit ,,a magyar vidék alkotmanyanak™ is neveznek. A stratégia természetesen az Europai Unid
Ennek keretében 42 nemzeti program valdésul majd meg, melyek koziil tobb kiilonbozé mértékben kapcsolodik
tanulmanyunkhoz.

Ezek koziil az erdei turizmus szempontjabol a legfontosabb a Nemzeti Erdéprogram, melynek kapcsan igy
fogalmaz a Vidékstratégia:

Az erdoket nemzetgazdasagi jelentdségiiknek, természetvédelmi szerepliknek és kornyezetgazdalkodasi
sulyuknak megfelelden kell kezelniink. Az erdé sokkal tobb, mint faval boritott fold. Az erdd életkdzdsség,
gazdasagi ¢és természetvédelmi alapokra épiilé rendszer, ami nem csak az élet soksziniiségét 6rzi, de olyan
szolgaltatasokat is biztosit, amelyek értéke szinte felbecsiilhetetlen. A feladat a gazdalkodas és az 6koszisztémak
dinamikus folyamatainak Osszehangolésa, az 6koszisztéma szemlélet megvaldsitasa. ... Az erdd, mint 6kologiai
élettér és alapvetd tarsadalmi, gazdasagi érték védelmében, az erdégazdalkodasi modszerek hatékonysaganak
fejlesztése érdekében, a Nemzeti Erd6program nyujt segitséget.”

Jelen témat érinté iranyvonalként az erddpedagogia elterjedésének tamogatiasa és az erd6k kozjoléti
berendezéseinek, turista uthalézatanak fenntartdsa, fejlesztése és bovitése emelhetd ki.

A kovetkezOkben a Nemzeti Erdéprogramban megfogalmazott 6 stratégiai célokat, a megvaldsitas eszkozeit, a
célprogramok szerinti feladatokat és a varhaté eredményeket foglaljuk 6ssze az erdei turizmushoz kdtédéen. A
megfogalmazott feladatok végrehajtasara évente — az érintett miniszterekkel egyetértésben — az
erd6gazdalkodasért felelds miniszternek kell kidolgoznia a megvalositas éves tervét.

7.4.10 Erdéprogram
Stratégiai iranyok és teendék

1. A Nemzeti Erdéprogram aktualizalasa és feliilvizsgalata, kiemelten a klimavaltozasra vald felkésziilés
tekintetében.

2. Az erd6k kornyezeti, gazdasagi és szocialis szolgaltatasainak hosszu tavon vald biztositdsa az allami
feladatként késziil6 korzeti erddtervek alapjan folytathato tobbcélu, fenntarthatd erdégazdalkodassal.

3. A fenntarthat6 gazdalkodashoz fiz6d6 tarsadalmi érdekek €s a tulajdonosi, illetve a gazdalkodoi érdekek kozti
0sszhang megteremtése, kiemelten az erddk szolgaltatasainak komplex 6konomiai értékelésére alapozva.

4. Az erdok kozjoléti funkcidinak biztositasa, az erdépedagogia elterjedésének tdmogatasa, az erd6kben, az erdei
iskolakban folyo, az erdét mint a természet-tarsadalom-gazdasag fenntarthatdosagi harmas egységének
bemutatasat szolgalo szemléletformalas kiterjesztése.
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5. Oshonos fafajokbol allo természetes vagy a természeteshez kozelalld, a kornyezeti valtozasokhoz
alkalmazkodni tud6 erdétarsulasok megdrzése, teriiletiknek a terméhelyi tényezék fliggvényében torténd
lehet6ség szerinti ndvelése.

6. Az erdével boritott teriiletek novelése, elsdsorban a kedvezdtlen adottsagi mezdgazdasagi teriiletek
erdositésével. Az orszadg tavlati, 27%-os erdosiiltségének elérése érdekében az erdételepitések iitemének
fokozasa. Az erddtelepitések iitemének éves szinten 15 000 hektarra torténd novelése els6sorban az dshonos,
illetve az adott erdészeti tajba illeszkedd fajok alkalmazasaval.

7. Az erd6k kozjoléti berendezéseinek, turista uithalozatanak fenntartasa, fejlesztése és bovitése.

8. Az erdei melléktermékek (vadgylimoles, gomba) gyiijtésére és helyben torténd feldolgozasara szervezédd
vallalkozasok 6sztonzése az erdéhoz kotddo (koz)foglalkoztatasi programok bévitése.

9. A magan-erdégazdalkodas fejlesztése, az eddig elhanyagolt erdéteriiletek ismételt gazdalkodasba vonasanak
Osztonzésére az osztatlan k6zos tulajdon megsziintetése, a hatarok kitlizése, és allandositasa, az erdégazdalkodoi
mikodés megkezdésének gazdasagi 6sztonzése, az erdészeti szakiranyitoi rendszer megerdsitése.

10. Kisebb fiirésziizemek létesitésének tamogatasa az erdei fa helyben torténd feldolgozasara, erdei biomassza
fenntarthatosagi feltételekhez kotott hasznositdsara alapozott kis- és kozepes teljesitményli héerémiivek
kistérségenkénti 1étrehozasa az 6nkormanyzatokkal egytittmiikodésben.

11. A faanyag nyomon kdovetésére alkalmas eredetigazolasi rendszer bevezetése, erdévédelmi szolgalat
felallitasa, mas hatdsagokkal, szervezetekkel koordinalt kiépitése, az erdék védelme és az illegalis fakitermelés
visszaszoritasa érdekében.

12. A meghatarozéan &shonos fafajii erdékben a folyamatos erddboritast biztositd modszerek (szalalo- és
atalakité lizemmod), gazdasagi 6sztonzokkel torténd mind szélesebb korii elterjesztése.

13. Az erdészeti feltard halozat fejlesztésének timogatasa, az erdok jobb elérése érdekében, figyelemmel a piacra
jutds, a kiméletes erddgazdalkodas, az erdok védelme ¢és a lakossag kulturalt szorakozasanak egyideji
biztositasara.

14. A klimavaltozas varhato kedvezotlen hatasainak ellensulyozasa érdekében atfogd vizgazdalkodasi program
kidolgozasa a sikvidéki erdékben a vizvisszatartas, viztarolasi kapacitas ndvelése, a dombvidéki és hegyvidéki
erd6ben a vizkormanyzas biztositasa érdekében.

15. Szén-dioxid kvotakbol pénziigyi tAmogatas adasanak juttatisa az erdételepitésekhez, hiszen a klimavaltozas
elleni kiizdelemben az erdéknek jelentds szerepiik van.

16. Az erdészeti genetikai alapok fejleszté megérzése, illetve fenntartasa a genetikai ismeretek Kiterjedtebb
alkalmazasaval.

17. A vidék- és tajfejlesztési koncepciokhoz illeszkedd agrar-erdészeti rendszerek kialakitasanak megkezdése, a
szarvasgomba termesztését szolgald specialis erd6kezelési modszerek és faval boritott teriiletek 1étrehozasanak
tdmogatasa.

18. Az erd6k egészségi allapotanak megorzését és a klimavaltozas hatasainak megfigyelését szolgalo monitoring
rendszer, valamint a sziikséges valaszokat kidolgozo erdészeti kutatas tovabbfejlesztett miikddtetése.

19. A hozzaadott értéknovelés tekintetében elengedhetetlen az erdészeti terméklancok 6sztonzése, az
erdégazdalkodas és a fa alapl iparagak fejlesztésének 6sszehangolasa.
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2)  szamu melléklet
A Nemzeti Erdoprogram 2006-2015
Kivonat

A természetvédelem egyik kozponti témdajava valt az erdd, az erdei életkdzosség sokfélesége. A
természetességhez vald kozeledés igénye viladgviszonylatban 4altalanossa valt, amit az erd6tdl és az
erd6gazdalkodoktol egyarant elvar a tarsadalom. Az erd6k sokoldali hasznositasara vald torekvések egyrészt az
erdokben megtermelheté anyagi javak, masrészt a jelenleg nem piacositott erdei szolgaltatasok: a
kornyezetvédelmi hatasok, az tidiilési, pihenési, turisztikai, kulturalis lehetdségek bovitését szorgalmaztak.

Hazankban nagyfoku az ismerethiany az erdék kezelésével, azoknak a tarsadalom életében betoltott gazdasagi,
szocialis, kornyezet- és természetvédelmi szerepével, valamint a kdzjoléti szolgaltatasok biztositasanak és
fenntartasanak koltségeivel kapcsolatban, melyet a Nemzeti Erddprogram is tobbek kdzott megfogalmaz.

A piacorientalt viszonyok sziikségessé tették az eddigi erdészeti, erddgazdalkodasi szemlélet és erdészetpolitika
atformalasat, a kornyezetorientalt, 6kologiai kihivasoknak valé megfelelést, a jogi szabalyozas megujitasat.

A szakmai jogszabalyok olyan jelentds — els6sorban kdrnyezet- és természetvédelmi szemléletbdl fakado —
valtozasokat inditottak el, melyek lehetdvé tették az okologia alapu, 1) tarsadalmi elvardsokhoz vald kozeledést
és alapvetéen komoly kihivas elé allitottak az erdész szakmat is.

Altalanos alapelvek

Az erdd olyan 6koszisztéma, amelynek szerves része a terméhely, az erdé természetes novény- és allatvilaga (a
faallomannyal és a vadallomannyal egyiitt), valamint az erd6hoz tartozé egyéb természeti és kornyezeti értékek,
ezért ezek egységként kezelhetdk.

A hazai erddk tulnyomo része kdzhasznu, puszta 1étével kozérdekii célokat szolgal, a lakossag szamara nyitott,
tehat szocialis, védelmi, pihenési és lidiilési szolgaltatasaival , kdzerdd” jellegii.

Stratégiai cél

Az erd6t olyan modon és iitemben kell hasznositani, hogy a gazdalkodasi lehetoségek a jovo nemzedékei
szamara is fennmaradjanak még pedig ugy, hogy az erd6 megérizze bioldgiai sokféleségét, természet
kozeliségét, termo-, felujulo- és életképességét, tovabba megfeleljen a tarsadalmi igényekkel 6sszhangban levd

védelmi és gazdasagi kovetelményeknek, betdltse természet- és kornyezetvédelmi, egészségiigyi-szocialis,
kulturalis, turisztikai, valamint oktatasi és kutatasi célokat szolgald szerepét.

A megvalésitas f6 teriiletei

Annak érdekében, hogy az Erdéprogram kellden megvaldsithatdo legyen, a cselekvési programok harom f6
teriiletével: a védelemmel, a hasznositassal és a fejlesztéssel foglalkozo cselekvéssorozatra kell koncentralni.

Az Erdéprogramnak olyan cselekvési célprogramokat is sziikséges tartalmaznia, amelyek lehetdvé teszik az
erd6-orokség (erdévagyon) biologiai-okologiai és gazdasagi értékének védelmét és fenntartasat.

Az erd6 f6 funkcidi a kornyezet- és természetvédelemmel, a gazdasagi hasznositassal, az ember szocialis-
rekreacios-kulturalis tevékenységével kapcsolatosak. Ezek a funkciok kolcsondsen nem zarjak ki egymast,
gyakran ugyanazon erdéteriileten is alkalmazhatok. Sok esetben azonban elkiilonitésiik is indokolt lehet (pl.
természetkozeli és iiltetvényszerli erdok miivelése).

Az erdOnek a rekredcioban, az egészségvédelemben és a vizellatasi rendszerben betoltott szerepét oly modon kell
tudatositani, hogy mindez sziikségteleniill ne korlatozza az erddk gazdasdgi  hasznositasat.
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3)  szamu melléklet:
Kincsem - Nemzeti Lovas Program - Tervezett lovastira-tutvonalak
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Forras: Kozigazgatasi és Igazsagiigyi Minisztérium. Kincsem-Nemzeti Lovas Program. Budapest, 2012.
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4)  szamu melléklet
Uj Széchenyi Terv
Gyogyito Magyarorszag — Egészségipari program
Kivonat

A Gyogyitd Magyarorszdg — Egészségipari program egyrészt hazank termalvizkészletének, geotermikus
adottsagainak jobb, hatékonyabb kihasznalasat célozza meg, masrészt — ezzel Osszefliggésben — az egészség
megOrzését és helyreallitasat, az egészségtudatos életmodot szolgald termeld és szolgaltatod iparagakat kapesolja
harmonikus rendszerbe. Két f6 prioritasa az egészségiparra épiilo turizmus €s a termal-egészségipar.

Az egészségiparra épiilé turizmus prioritas célja, hogy a turizmus és az egészség kapcsolatat tagan értelmezve
keretet szabjon az egészségturisztikai, illetve az ahhoz kapcsolodo, a testi és lelki egészség megtartasat is
szolgald egyéb mindségi turisztikai termékek és szolgaltatisok, illetve az ezt kiszolgalo, koordinald
intézményrendszer fejlesztésének.

Az egészségiparra épiilé turizmus prioritas alprogramjai

Egészségturizmus alprogram

o Természeti gydgy tényezokre épiilé egészségturizmus

o Orvosi szolgaltatasokon alapuld egészségturizmus

Az egészségturizmushoz kapcsolédd mindségi (komplex) turisztikai kinalatfejlesztés alprogram
Turisztikai intézményrendszer fejlesztése

o Helyi és térségi TDM szervezetek fejlesztése

o TDM informatikai rendszer beszerzése

A komplex mindségi turisztikai fejlesztés alprogram célja

A mindségi szolgaltatasokat nyujtd, egyedi turisztikai termékekre épiild, a versenytars orszagokétol jol
megkiilonboztethetd turisztikai kinalatunk népszeri, széles korben ismert és kedvelt Gti célla tegye
Magyarorszagot;

A turizmus nemzetgazdasagi szerepét, sulyat meg kell kétszerezni;

A nemzetkdzi turisztikai versenyképességiinket jelentdsen javitani kell, ennek érdekében — a korabbi
mennyiségi fejlesztések helyett — mindségi fejlesztésekre van sziikség;

A testi, lelki és szellemi egészség megdrzését elésegitd turisztikai termékek (kulturalis-, 6ko-, vizi-, lovas-,
kerékparos-, bor- és gasztronomiai turizmus) mindségi, integralt fejlesztésére van sziikség;

A kinalat bovitését célzd termékfejlesztéssel 6sszhangban, a latogatdk tartdzkodasi idejének és kiadasainak
novelését eldsegitd szallashelyeket, vendéglatohelyeket és kapcsolddd turisztikai szolgaltatasokat is
fejleszteni kell, torekedve azok kérnyezetbarat kialakitasara és energiahatékonysaganak javitasara;

A kulturalis értékek (vilagorokségi helyszinek, kastélyok, varak, tematikus utvonalak, egyéb épitett és
szellemi 6rokség) turisztikai célu hasznositasa;

A komplex turisztikai kinalat kialakitasa;

Tertiletileg differencialt fejlesztési iranyok meghatarozasa;

A komplex min6ségi turisztikai fejlesztés alprogram megvalositasanak eszkozei

Turisztikai attrakciok bévitése, fejlesztése;
Mindségi turisztikai termékek komplex fejlesztése;
Uzleti célti szallashelyek fejlesztésének timogatasa;
A vendéglatas technologiai hatterének fejlesztése.
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A komplex minéségi turisztikai fejlesztés alprogram legfontosabb iranyai - Okoturizmus

A Gyodgyitd Magyarorszag — Egészségipar program hitelességéhez, illetve a megvalositas sikerességéhez az
okoturizmus — az egészségmeglOrzésben, a természeti és kulturalis értékek megovasaban, valamint a
szemléletformalasban (egészségtudatossag, kornyezettudatossag) jatszott fontos szerepénél fogva — kétségkiviil
jelentds mértékben képes hozzéjarulni.

Az érintett teriilet teherbird képességét figyelembe véve minden nemzeti parkban ki kell alakitani egy
latogatokozpontot, és létrehozni az alkalmi és aktiv zdldturistdk, illetve az okoturistdk fogadasara alkalmas
turisztikai kinalatot, valamint a nemzeti parkok lakossdg- és turistabarat miikodésével megvalositani a
,.baratsagos természetvédelmet”.

Meg kell hatarozni és szamszeriisiteni kell a turizmus természeti kdrnyezetre gyakorolt hatasait, és meg kell
kiilonboztetni azokat a desztinaciokat, szolgaltatasokat, amelyek kornyezettudatosan alakitjak tevékenységiiket.
Tudatositani kell a turistakban a védett természeti teriileteken elvart viselkedést.

A turistakon kiviil a turisztikai vallalkozasokat is — szemléletformalassal, szabalyozassal és adott esetben
szankciokkal is — 6sztondzni kell a kornyezetbarat mitkodésre.

Az okoturizmus fejlesztésének eszkozei

e A latogatokozpontok, az aktiv természetjaras, a természet-megfigyelés turisztikai infrastruktirajanak
l1étrehozasa, fejlesztése;

e Specialis 0koszallashelyek, falusi és egyéb vidéki szallashelyek okoturisztikai igényeknek megfeleld
fejlesztése;

e Vendéglatohelyek kornyezet- €s egészségtudatos szempontok szerinti fejlesztése.
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5)  szamu melléklet
Orszagos Okoturizmus Fejlesztési Stratégia
Pannon Egyetem Turizmus Tanszék — Aquaprofit ZRt.

Kivonat

Magyarorszagon az Okoturizmus fejlesztése terén meghatdrozd szerepet betoltd allami természetvédelmi

cres

Az IUCN (International Union for Conservation of Nature and Natural Resources) Okoturizmus Programjanak
megfogalmazasa szerint

,,az Okoturizmus a kornyezetért felelosséget villalo utazds és latogatis a viszonylag zavartalan
természeti teriileteken, azok természeti, valamint jelen és multbeli kulturdlis értékeinek élvezete és
értékelése céljabdl, ugy, hogy kiméli azokat a litogatdas kdros hatasainak mérséklésével, valamint a
helyi népesség tarsadalmi, gazdasdagi elonyokhoz juttatasaval ™.

Az o6koturizmus fobb jellemz6i, feltételei

Az Skoturizmusban az értékesitésre keriild ,,termék” — az attrakcio — olyan egyediilalldo vonzerdn alapszik, mint a
természet szépsége, gazdagsaga, kiilonlegessége, egyedi értékei, stb. Ez a vonzerd rendkiviili figyelmet és
torodést igényel ugy a teriilet gazdaja, mint az oda latogatok részérol.

Kiilonleges attrakcio 1évén talan még a fogalmi meghatarozasnal is fontosabb azoknak az ismérveknek, fébb
jellemzéknek, kovetelmény és feltételrendszernek a (tobb szempontl) meghatarozasa, melyek érvényesiilése
esetén nevezhetd az adott szegmens 6koturizmusnak.

e aturizmus a lehetd legtagabb gazdasagi-tarsadalmi 6sszefiiggésekben vald szemlélete,

e természeti vonzerékon alapul, de nem csak a természeti vonzer6k jatszanak szerepet, hanem az épitett
kornyezet és a kulturalis értékek is,

e atermészeti-kulturalis er6forrasok fenntarthaté hasznalata,

e Okoszisztémak egyensulyanak fenntartasara torekedés,

e kis csoportlétszam,

e a résztvevOk szamara autentikus élményeket nyujt, valamint a teriilet értékeinek alapos és élményszer(i
megismerését teszi lehetdvé és kornyezeti, természetvédelmi ismeretek elsajatitasat,

e tudatosan oktato- és informald szerepe van,

¢ mindenki szamara elérhet6 és nyitott

e védi a veszélyeztetett természeti kornyezetet, a résztvevok hozzajarulnak a természeti kornyezet
allapotanak megdrzéséhez,

e aszolgaltatasai kdrnyezetbarat jellegliek, kdrnyezetszempontu tervezéssel,

e csokkenti a szezonalitasbol fakadd hatranyokat,

e korlatozza a kdrnyezeti terhelést,

e azutazo feleldsségének deklaralasa, ezért megfeleld felkészitése — tanitasa — informalasa

e célja arovid tava profitmaximalizalas és forgalomndvekedés helyett a hosszu tavi fenntarthatdé mikodés

e minimalizalja a turistdk negativ hatasait, és erdsiti a pozitiv hatasokat

e hasznot hoz a helyi lakossag szamara,

o forrast jelent a természetvédelmi szervezetek szamara,

e eldsegiti egy térség potencialis értékeinek komplex hasznositasat,

e sajatos helyi adottsagok megértése, felhasznalasa,

e helyi részvétel-részesedés tobboldali megteremtése: részesedés a hozamokbdl, véleménynyilvanitas
lehetdsége, részvétel a dontéshozatalban,

e noveli a kdrnyezet- természetvédelmi és kulturalis tudast

A j0l mukodé okoturizmus kdvetelmény- és feltételrendszere:

e szakember-hattér: a szervezést-lebonyolitast sokoldaltian képzett — idegenforgalmi és természetvédelmi
ismeretekkel egyarant rendelkez6 — munkatarsak végezzék;
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e minéségi termék: kiilonleges, egyedi, nagy értékli vonzerérdl van szo; az erre épiilé szolgaltatds is
professzionalis kell legyen;

¢ megalapozott egyiittmiikodések;

e alapvet6 okoturisztikai infrastruktara: a szolgaltato, illetve a fogadoteriilet kezel6je biztositja a teriileten
torténd utazassal szallassal, hulladék elhelyezéssel, a vonzerd bemutatasaval, annak védelmével kapcsolatos
alapveto infrastruktarat;

o ,,0kokddexek”: amelyek rogzitik a kiilondsen betartand6 jatékszabalyokat.

A stratégidban megfogalmazott célok koziil az alabbiakban a turisztikai célokat ismertetjiik tekintettel a
turisztikai célu fejlesztésre, ugyanakkor a tobbi cél szem el6tt tartasa is sziikséges.

Latogatok szamanak novelése: A latogatdoszam-ndvelés csak ott lehetséges, ahol a kornyezet teherbird
képessége ezt megengedi. Nem csak az Okologiai, hanem a helyi gazdasagi, tarsadalmi és fizikai teherbird
képességeket, s6t az adott termék latogatdinak perceptualis teherbird képességét is figyelembe kell venni. A
latogatoszam-novelés elsésorban ott kivanatos, ahol a terméket, szolgaltatds vagy attrakcio kapacitas-
kihasznaltsdga nagyon alacsony. A latogatdoszam nodvekedésének egyik feltétele a latogatdok szamanak pontos
ismerete, hogy a teherbird képesség kozelébe keriiléskor a sziikséges korlatozoé intézkedéseket (ido- vagy térbeni,
gazdasagi korlat, stb.) meg lehessen tenni. A teriilet sériilékenységét6l, védettségi fokozattdl fliggden kell az
egyes tevékenységekhez tartozd latogatdszamot meghatarozni. Ehhez monitoring-rendszer felallitdsa és
mikddtetése sziikséges.

Szolgaltatas-értékesités szamanak novelése: Az Okoturisztikai szolgaltatok meglévé és ijonnan kialakitott
termékeinek, szolgaltatasainak minél szélesebb korben valo értékesitése. Az eddigi 6koturisztikai termékkinalat
bovitése, és az Okoturisztikai termékek és szolgaltatasok szamanak novelése, ami adott esetben nem jar
feltétlendl jelentds latogatoszam-novekedéssel, hanem csak az értékesités darabszamanak ndvelésével (pl. tobb
szakvezetés).

Bevételek novelése: Az oOkoturizmus bevételeib6l lehet az oktatast, bemutatast, a kommunikaciot és a
természetvédelmi feladatokat és a szolgaltatas-fejlesztést finanszirozni.

Latogatobarat termékek fejlesztése:

o FElményszeriiség: A bemutatas élmény nélkiil csak oktatas, élmény nélkiil a szemléletformals sem
valdsithato meg. Az alkalmi szegmensnek az élmény kelti fel a figyelmét, az élmény megléte ezért
kulcsfontossagu az ismeretatadas szempontjabol is.

e Szolgaltatasok mindségének javitasa: Olyan infrastrukturalis fejlesztések (parkold, WC, pihend,
vendéglatohely, ajandékbolt, szakvezetés, stb.), amelyek a fogyasztok igényeit szolgaljak. A turisztikai
infrastruktura a latogatdéi megelégedettséget szolgalja, ami szintén a latogatids eredményességéhez,
kozvetve az 6ko-szemlélet befogadasahoz jarul hozza. A latogatas mindségének javitasa sok esetben az
attrakciot szolgaltatd természeti kornyezet megdrzése érdekében is fontos, a latogatdk a szamukra
késziilt, kontrollalhato infrastrukturat veszik igénybe, és nem a kornyezet eréforrasait. A szolgaltatdsok
mindségénél mindig meghatdrozott szegmenseket kell figyelembe venni. Kiemelten kell kezelni a
csaladbarat iranyba torténd fejlesztéseket, amelyet a stratégia a kiemelt tevékenységek kdzé sorol.

e Autentikus turisztikai élmény biztositasa: A turistak célja elsdsorban a kikapcsolodas, az
élményszerzés. Az elégedett turista nyilik meg az ismeretek befogaddsira, a szemléletformalas a
legtobb szegmensnél az élményen keresztiil, az élményeszkozokkel tud csak megvaldsulni. Az
elidegenedett kés6-modernitasban igény van az autentikus élmény irant, amelyet a turistak leginkabb
ruralis és természeti kornyezetben keresnek.

e Tartézkodasi idé novelése: A felmérések azt mutatjdk, hogy az egynapos latogatok jellemzdk az
Okoturizmus bazisain. A tdbbnapos latogatasok aranyanak novelése, valamint az, hogy a turistdk a
masodik-harmadik-tobbedik utazas eltoltésekor valasszak a természeti teriiletek kinalta lehetdségeket, a
tobbi célok megvaldsitasat is segitik.
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Az okoturizmushoz kapcsolhatd szolgaltatasok igénybe vevdinek csak egy része az ,igazi” Okoturista, az
okoturizmussal Osszefiiggésben mas szegmensekkel is kell szdmolni. A fejlesztéseknél mindig a konkrét
szegmensek tényleges jellemzoit, igényeit kell figyelembe venni. A vendégkor tervezésénél — igy a szegmensek
kozotti valasztasndl a természeti- és kulturalis kornyezet teherbird képességét és bemutathatosagat kell
figyelembe venni. A természeti-kulturdlis értékek megdrzésének elsdédlegessége mellett kivalasztott szegmensek
igényeinek megfeleld, fogyasztdorientalt, céltudatos fejlesztés egyszerre szolgalhatja a természetmegdrzést, a
kornyezet- és természetbarat szemlélet kialakitasat és a turistak elégedettségét.

Okoturistak szegmensei és jellemzoik

1. Alkalmi zoldturista

Olyan latogatd, akinek nem tartozik els6dleges motivacioi kozé a természeti kornyezethez kapcsolodo turisztikai
termékek igénybevétele, de utazasa soran utba ejti a latvanyossagot kinalo latogatokozpontot, bemutatohelyet,
tandsvényeket. E csoport fogyasztoi jellemzbiként a kdvetkezOk hatarozhatok meg:

e Rovid, félnapos, egy-két oOras latogatas,, esetleg egynapos kirandulds keretén beliil ismert és/vagy
latvanyos torténelmi hely, védett teriilet stb. megtekintése

e  Gyakran korutazas részeként érkeznek az adott teriiletre

e Keriilik a nehezen megkdzelithetd és kevésbé ismert teriileteket

e Magas a komfortigénylik a szolgaltataisokban, alapvetéen konnyli és kényelmes fogyasztasi
lehet6ségeket keresik

e Kornyezeti és kulturalis szennyezéssel szembeni tolerancia szintjilk magas

o Inkdbb élmény- és latvanyelemekkel foghatéak meg, ennek megfeleléen kozonségrendezvényekkel
felkelthet6 az érdeklédésiik

e A természeti kdrnyezet értékeinek tudatositasa, alapvetd természeti €s kulturalis értékek megismertetése
szempontjabodl kiemelt szegmens

e FElsbsorban jo idoben utazik — az id6jaras fontos tényezd

Részaranya az 6sszes latogaton beliil: 50-60 %
E csoport altal keresett szolgaltatasok (mennyiségi €s mindségi jellemzok):

e [smert latogatokdzpontok, bemutatohelyek, jol kiépitett, elsésorban séta jellegli tandsvények

e Az alkalmi turistak altal keresett legnépszeriibb latnivalok: kilatopontok, forrasok, vizek-tavak,
latvanyos (nem feltétleniil védett) ndvények, ndvénytarsulasok, allatfajok, kiilonleges tajkép, varak,
varromok, latvanyos kulturtorténeti és népmiivészeti emlékek, drokséghelyszinek, barlangok stb.

e Az attrakci6 része a tiszta levegd, csend, természet ,,hangja” és a kiilonleges természeti taj

e Kiilonleges, latvanyos, szorakoztatd kozonségrendezvények megtekintése

e Koltés elsésorban az attrakciohoz kotédik, a helyben igénybe vehetd vendéglatd és (élményszertl,
latvanyos) szabadidés szolgaltatasokhoz

e ROvid tartdzkodasi id6 (alt. néhany o6ratol félnapig), kizardlag az attrakcid megtekintésére, ,,szervezett”

(pl. szakvezetéssel, programmal t6rténd) fogyasztasara korlatozodik

Nem rendszeres fogyaszto, ritkan utazik természeti teriiletre

Elményt nyujto kozlekedési eszkozok igénybevétele (pl. szekér, kocsikazas, lovaglas, biciklizés)

Komfortos, kdzépkategorias szallashelyek

Vendéglatohelyek tekintetében nem preferencia a helyi jelleg (ez nem jelenti azt, hogy nem kell nekik

helyi jelleglit nyujtani)

e Alapinformaci6 igény — a teriilet értékeirdl rovid, tomor, de latvanyos interpretacid, valamint a teriileten
illetve a kornyéken talalhatd egyéb latnivalokrol, fogyasztasi lehetdségekrdl (pl. vendéglatas,
bemutatohelyek)

e Az el6zetes-tudatos tajékozddas, informacidogytijtés nem jellemzo, jellemzden ismerdsok, baratok altal
és a médiaban (gyakran véletlenszerlien) hallottak alapjan dontenek

e Helyi infrastruktara igény magas — jol kitablazott utak, Osvények, pihendhelyek, rovid ingyenes
kiadvanyok, helyben f6leg informacios tablak, utjelzok segitségével fedezi fel a természetet

e Jellemzéen egyéni-csalados (nem szervezett) utazasok
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2. Aktiv z6ldturista (,,outdoor” turista)

Olyan latogatd, akinek elsddleges célja Kkiiltéri sportok, a divatos sportok, a természetben {izhetd
sporttevékenységek, szabadidés tevékenységek végzése. Szamara a természeti az aktiv tevékenység egészséges
hatterét biztositja. A konkrét desztinacio kivalasztasanal annak sport-aktiv kinalata jatszik szerepet, az ebbdl a
szempontbol megfeleld célteriiletek koziil a valtozatossagot keresve dont konkrét helyszin mellett. E csoport
fogyasztdi jellemzdiként a kdvetkezok hatarozhatok meg:

Egynapos, néhdny napos és hosszabb tartézkodasra oszthatod fel a csoport, a tartozkodas felsé hatarat
elsésorban a teriilet kinalata sziikiti be
Erdekl3dés alapjan a két csoportra oszthatok tovabb:

o Egyik résziik a kalandtira iranti kereslet tipikus csoportja

o Masik résziik a kiiltéri sportok egészséges kornyezetet keresd rajongdi (ezen a csoporton beliil

a természetjaras magasan a legfontosabb tevékenység)

Kozéppontban a rekreaciés lehetdség all (pl. gyalogtarak, kerékparozas, vizitarak, lovaglas,
sziklamaszas, barlangaszat)
Fontos a j6 megkozelithetdség
Jellemzben csoportos utazasi formar6l van szo (mely a csaladi utazastol az informalis barati tarsasagok
és sportklubokig terjed)
Bedllitottsagukat tekintve természetkedveldk, a kozvetlen kapcsolat a természettel fontos szamukra
Tevékenységeik szamos fajtija (extrém ill. Uj vonulat pl. nordic walking) divatos tevékenységnek
szamit
Nem zarkoznak el az ismeretterjesztéstol, oktatastol
Kornyezeti és kulturalis szennyezéssel szembeni tolerancia szintjiik alacsony
Id6jarastol fliggben utaznak.

Részaranya az 0sszes latogaton beliil: 20-30%

E csoport altal keresett szolgaltatasok (mennyiségi €s mindségi jellemzdk):

F6 attrakcido a kiillonleges, latvanyos természeti kornyezetben végezhetd sportok, szabadidés
tevékenységek

Kiilonleges, latvanyos, sport- ¢és szabadidés tevékenységhez ko6t6dé kozonségrendezvények
megtekintése

Az attrakcio része a tiszta leveg0 és a kiilonleges természeti t4j

Rovidtol tobbnapos tartdzkodasi id6 (alt. néhany oratol egy-két napig, a teriilet kindlatatol fiiggden), de
az aktivitasi igénylik miatt rendszeresen végeznek szabadidds tevékenységeket

Magasabb informacidigény — a teriilet értékeirdl, valamint a teriileten illetve a kornyéken talalhatod
egyéb latnivalokrol, fogyasztasi lehetdségekrdl (pl. vendéglatds, bemutatohelyek) részletesebb
tajékoztatast igénylik, az interpretacios lehetdségeket igénybe veszik

Az elOzetes-tudatos tajékozodas, informaciogytjtés jellemzo, elsésorban a természeti kornyezetben
végezhetd szabadidds tevékenységekrdl, programokroél, kisebb mértékben az értékekrol

Hasznalt informacioforrasok: Internet, korabban a teriiletet felkeres6k elmondasai, prospektusok,
utikdnyv, ismertetéfiizet

Helyben ismertet6fiizetek, jol kitablazott utak, Osvények, rovid ingyenes kiadvanyok segitségével
tajékozodik

Infrastruktarat helyben is igényli: pihendhelyek, kiszolgalé létesitmények, utjelzoé tablak, tandsvények
meglétét

Csomagajanlatokat szivesen igénybe vennének

Komfortos, kozépkategorias szallashelyeket, illetve falusi szallashelyeket, falusi vendéglatohelyeket
valasztjak

Els6sorban csoportos fogyasztas jellemzi — lehet szervezett és nem szervezett formdban is -
(sportklubok, természetvédelmi és egyéb aktiv szervezetek, barati csoportok ko6zOs utazasa és
fogyasztasa), de természetesen egyénileg is utaznak

Az alkalmi és az aktiv szegmensbdl, sikeres Okoturizmus fejlesztés esetén Okoturistak vagy elkotelezett
okoturistak valhatnak. A stratégiaban foglaltak egyik mérhet6 sikere lenne az alkalmi-aktiv szegmens aranyanak

viszonylagos csokkenése, ezzel egyiitt az Skoturista szegmens aranyanak novekedése.
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3.

Az Okoturista

Olyan latogato, akinek elsédleges célja a természeti-Okologiai értékek megismerése és megértése. Szamara a
természet és a hagyomanyos kulttra érték, hiszi, hogy a megismerése és beépitése a hétkéznapokba — élmények,

rrrrrr

els6sorban annak eredetisége, autentikussaga a dontd, dontését befolyasolja az értékek iddbeni valtozasa,
korlatozott elérhetdsége is. E csoport fogyasztoi jellemzdiként a kovetkez6k hatarozhatok meg:

Egy-egy védett teriiletet hosszabb iddre keres fel, hogy legyen lehetdsége a megismerésre, ebbdl
kovetkezik, hogy mélyebb kapcsolatot alakitanak ki a helyiekkel, sokszor bekapcsolodnak a helyi
munkakba;

Els6sorban (csaladi/barati) kis csoportokban keresi fel a meglatogatott teriiletet vagyis létszamuknal
fogva belesimulnak a helyi mindennapokba;

Amennyiben lehetdségiik nyilik ra, helyben eldallitott termékeket vasarolnak, az élelmiszereknél az
organikus, bio élelmiszereket keresnek, fogyasztanak, helyi szolgaltatasokat vesznek igénybe;
Kornyezeti és kulturdlis szennyezéssel szembeni tolerancia szintjiik rendkiviil alacsony, a lathato
szennyezés mellett a tapasztalataik alapjan képesek megitélni a szolgaltatok kornyezeti menedzsment;jét,
ezért kornyezetkiméld szolgaltatasokat 1étesitenek elényben

Felelosséget éreznek a természeti kdrnyezet és a turisztikai latnivalok megdrzéséért, és ennek érdekében
helyi értékdrzo akcidkat timogatnak adomannyal, vagy dnkéntes munkaval,

Az outdoor turistdhoz hasonldan ismeri és kedveli a természet adta rekreacios lehetdségeket, de ez nala
nem elsddleges motivacid

Rendszeresen jar természeti teriiletekre, kedveli a szabadidds tevékenységeket, évszaktol, iddjarastol
fiiggetlentil

Részaranya az 0sszes latogaton beliil: 10-15 %

E csoport altal keresett szolgaltatasok (mennyiségi és mindségi jellemzok):

4,

A latvanyos attrakciok helyett kiilonleges értéket képviseld eréforrasok (pl. flora, fauna, felszini formak,
kézetek, asvanyok, foldtani feltarasok, stb.) miatt keresik fel a teriiletet

Hosszabb tart6zkodas jellemzi ket

Kiskapacitasu helyi szallas- és vendéglatasi szolgaltatasokat (hagyomanyos, taj-jellegii ételek) keresnek
A szallashely tipusa mellékes, ha kell satorban alszanak.

A helyi gazdasag, -emberek tamogatasat szem el6tt tartjak, ahol lehet helyi termékeket vasarolnak

Helyi kozlekedési eszk6zok barmelyikét igénybe veszik (16, szekér stb.)

Tanulasi-ismeretszerzési lehetdség, interpretacié fontos a szamukra

Elozetesen is tajékozodnak a felkeresett teriiletr6l a lehetd legszélesebb kori informacioforrasokat
felhasznalva

Onélléan, térkép, irdnytii segitségével tajékozodnak vagy kiilonféle értékek bemutatisara irdnyuld
szakvezetéssel fedezik fel a teriilet értékeit

Elkotelezett Okoturista

Rendszeresen jarnak természeti teriiletekre, kedvelik a szabadidés tevékenységeket, évszaktol, idéjarastol
fiiggetleniil

Részaranya az dsszes latogaton beliil: 5-10%

E csoport altal keresett szolgaltatadsok (mennyiségi €s mindségi jellemzok):

A természet szeretete, a kornyezet tudatossaga, fenntarthatd szemlélet a hétkdznapi életiiknek is része
Onkéntes kdrnyezet- és természetvédelmi munkat is vallalnak

A tevékenységtdl és az onkéntes feladattol fliggden egynapostol hosszabb tartozkodas jellemezheti dket
Rendszeresen jarnak természeti teriiletekre, rendszeresen képezik, bévitik ismereteiket

A szallashely tipusa mellékes, ha kell satorban alszanak

Természetjaras soran dnalldan, térkép, iranytii segitségeével tajékozodnak

A természetjaras soran aktivan hozzéjarulnak a természet megdrzéséhez (pl. szemetet szednek, dsvényt
takaritanak, jelek felfestésében segitenek)
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e Rendszeresen részt vesznek természetvédelmi, természetismereti-hagyomany6rzé programokon
Demografiai szegmensek kor és csalad szerint:
Diakok
Fiatal keres6k gyermek nélkiil

Csaladok gyermekkel
Kozépkoruak és idésebbek gyermek nélkiil

Geografiai szegmensek

e Belfoldi
e Kiilfoldi
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6)  szamu melléklet
A Budapest-kozép-dunavidéki régio turisztikai Stratégiaja
Magyar Turizmus ZRt.

Kivonat
Jovokép
Az elsddleges adatgytijtés eredményei

A mar lefolytatott szakmai interjik és kerekasztal-beszélgetések, valamint a visszaérkezett kérd6ivekben
szerepld vélemények és javaslatok alapjdn azt mondhatjuk, hogy a régid szakmai kdzonsége nincs teljes
mértékben megelégedve a 2000-ben készitett koncepcid megvalosulasanak mértékével. Ennek egyik
legfontosabb okanak a szervezeti problémakat és a nem kielégité egylittmiikddést jelolték meg. A jovokép
megfogalmazasa soran az alabbi teriileteket emlitették meg, mint regionalisan is fontos és megoldando
kérdéseket:

e Viziturizmus, kerékparutak fejlesztése és ezzel parhuzamosan a partvédelem,
e Programszervezés és fejlesztés, halozatok létrehozasa,
e Szervezeti rendszer atalakitasa, valamint
e [fjusagi turizmus fejlesztése.
A javasolt jovokép

A tervezés idGszakanak végére olyan (nem csak turisztikai) régid jon 1étre, amelyben Budapest ¢és a régid sajat

rejtett tartalékok feltarasara.

Ennek eredményeként nemzetkozileg is versenyképes(ebbé) valnak. Epitve a nemzeti és regiondlis szinten
rendelkezésre allo stratégidkban megfogalmazott fejlesztési irdnyokra is a régid turisztikai jovoképének
részeiként az alabbiakat fogalmazhatjuk meg:

e A régidba belépve a turistit a desztinaciomenedzsment szervezetek altal koordinalt szolgaltatok a
létrejott élménylanc(ok) mentén , kézrol-kézre” adjak.

e A régi6 turisztikai szervezete képes a latogatd életét gyorsan, problémamentesen megszervezni.
Képesek a turisztikai szolgaltatast nyujtok rendszerben gondolkodni.

o Az ¢élményérték maximalizalasaval, épitve a régid megteremtdédé “kreativ’ imdazsara, a régid
Budapesttel, a Dunakanyarral és a Dunaval, Rackevével és a tobbi turisztikailag fejleszthetd teriilettel

s

e A régio, melyben Budapest a maga kulturalis értékeivel a legmarkansabb turisztikai vonzerd, tudatosan
¢épit sokszinli adottsagaira, a FGvaros turisztikai piaci jelentdségére. A régio egyéb kinalati elemeinek
kapcsolédasa révén nemzetkdzi versenyben helytallo komplex és szinvonalas turisztikai
szolgaltatasokat hoz létre. Budapest és a régio kistérségeinek fejlesztése egymasra erdsitd hatast
gyakorol, és egymassal harmoniaban van.

Az atfogo cél, az élményteli régidé megteremtése.
A stratégia az alabbi részcélokat fogalmazza meg:

A régi6 versenyképességének erdsitése,

Regionalis értékmegorzés, értékteremtés és értéknovelés,
Kornyezetvédelem és a fenntarthatdsag biztositasa,
Egyiittmiikodés 1étrehozasa és erdsitése a région beliil és kiviil.

A kovetkez6 stratégiai programokat javasoljuk:

e Région beliili egylittmiikodések, fogadohely/desztinacid iranyitdsi rendszerek 1étrehozasa,
e Elménylanc fejlesztés (termékfejlesztés, komplexitas és bovités),
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e  Humanerdforras fejlesztés.

Fejlesztési iranyok (prioritasok)

A turizmus kinalata a régidoban

A turizmus fejlesztése érdekében a région beliil azonositasra keriiltek azok a kisebb régiok/térségek, amelyek
akdr mint 6nallé desztinaciok is megjelenithetékké valhatnak az érdekl6dék szamara:

Budapest mint 6nall6 célteriilet (B)
Dunakanyar telepiilései (figyelembe véve a bal part telepiiléseit is) (D)
Go6dollo és térsége (G)
Rackeve és térsége (R)
A Duna-Ipoly Nemzeti Park altal lefedett telepiilések és teriiletek (D-1), illetve
Hosszabb tavon a Téapid-térség és Cegléd (T)

A stratégiaban megfogalmazottak megvalosuldsa esetén a fentieckben bemutatott szegmensek és termékek térségi

eloszlasa az alabbiak szerint alakulhat.

Desztinaciok

Fejlesztési iranyok Budapest Dunakanyar Godolls | Rackeve | Duna-lpoly | Tapio | Egyéb
teriilet

T.e’m,at,ikus utvonalak X X X X X X X
kiépitése
Termalgytirti X
létrehozasa X X X (Cegléd)
Szallodak
fér6helyszamanak X X X X
bévitése
Torténelmi-kulturalis
(mega)rendezvények X X X X
szervezése
(Védett) természeti
teriiletek  turizmusba X X X
val6 bevonasa
Kc'erékpe’ir uthalézat X X X X X X X
fejlesztése
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7)  szamu melléklet
A DUNAKANYAR TURIZMUSA STRATEGIAI TERV

A munka célja egy olyan koncepcid létrehozédsa volt, mely felméri a Dunakanyar redlis turizmusgazdasagi
lehetdségeit és munkaeszkozt ad a turizmus 6sszehangolt fejlesztéséhez.

A koncepcidalkotas sordn alkalmazott megkozelitésiik és mddszereik kiemelt elemei voltak:

e aturizmus 4 peremfeltételének vizsgalata (attitlid, kinalat, hozzaférhetség, szallas)
e aDunakanyar 4 vendégkore kereslete (betelepiilok, idészaki lakosok, kirandulok, turistak)
e arégiod versenyhelyzete alapjan a vonzerdk tjraértékelése

A stratégia a régio statisztikai és vonzeré adatainak mindsitd elemzésén alapul, interju-sorozat, koncepciok és
workshopok dsszesitése révén késziilt. Egyértelmii sarokpontjai a turizmus helyzetének:

e pontszeri turistaforgalom és orszagos atlag alatti tartdzkodas, alacsony fajlagos koltés,
e kivaltdja a javarészt elavult kinalatok, a pontszeri fejlesztések, egyiittmikodés hianya,
e az agglomeracios helyzetnek hatranyai jobban érvényesiilnek,

ezzel szemben:

e kiilonleges 6koldgiai taj, markans kulturalis és épitett kincs, egyedi kinalatok terjedése,
e aturizmust fogadé és kiild6 fovaroshoz kozel, idealis kiegészitdi lennének egymasnak,
e az onkormanyzatok dsszefogasa stabil alapja a stratégia operativ 1épésekre bontasanak.

Osszesitve a régioban késziilt 29 mélyinterja, a 19 koncepci6 és a szakértéi terepbejaras kozds pontjait:

A Dunakanyar egyiittmiikodése az utébbi években fokozatosan csékkent a kiil-
vildggal és a région beliil, igy agglomerdcios helyzetébél jobbdra a
hdtranyokat tapasztalta meg, és fokozatosan lemaradt a nemzetkézi turizmus

Jovo

A workshopok és a terv készitésében részt veve térségi szakemberek, politikusok és vallalkozok az aspirativ,
azaz a tudatos fejlesztésre épiilé jovoképet tiizték ki a Dunakanyar szamara:

A Dunakanyar minden szinten egyiittmiikodik, hogy a jévében versenyképes
mindéségi idegenforgalmi kindlatra épiilé, egészséget és kulturdlis éiményt
szolgadlo turizmus kindlatot nyujtson hosszan itt tartozkodo vendégeinek.

Fejlesztések

A fenti cél eléréséhez az alabbi 3 problémakort kell elsddleges prioritasban megoldani a turizmus gazdajanak,
amely feltételezésiink szerint a Térségfejlesztési Tanacs lesz:

e cgyiittmikddes gyengesége — az egylittmitkddés fokozasa tobb szinten
e agglomeracios helyzet — a kdzponti helyzetbdl szarmazo eldnyok kiaknazasa
e ¢rezhetd lemaradas az EU-csatlakozas el6tt — turizmus versenyképességének novelése

A fenti prioritdsokhoz 4+1 intézkedési szintet jeloltiink ki a turizmusfejlesztés teljessége érdekében, amelyben az
atfogo ,,+1” a marketing tervben talalhato értékesitési program:

turisztikai termékfejlesztés
human-eréforras fejlesztés
intézményfejlesztés
infrastrukturafejlesztés

A programterv 30 stratégiai turizmus programot rendel a Dunakanyar ezen agazatanak fejlesztéséhez.
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8)  szamu melléklet
Eszak-Magyarorszag Régio Turizmusfejlesztési stratégiaja 2007-13
Kivonat

A régi6 turizmusanak célrendszere visszatiikrozi azt az alapcélt, hogy a fejlesztéseknek mindig a helyben ¢é16
kozosség, lakossag érdekeit kell szolgdlnia, az egyéni életmindség novelését. Ez a kritérium a fejlesztések
dontések alapvetd elvarasa is. Ebbdl kdvetkezik, hogy a gazdasagi, tarsadalmi és okologiai érdekek, hatasok
optimalizalasara kell torekedni. Ezen optimalizalasban ugyanakkor a kovetkezd tervezési iddszakban a
versenyképesség, a turizmus gazdasagi hatékonysaganak a novelése kell, hogy alljon, mert ezzel valhat a régio, a

térség tarsadalmi, gazdasagi fejlédésének meghatarozo agazatava.

32. abra: Atfogo illetve részcélok
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‘ Mindseg és fenntarthatosag megteremtése a turizmusfejlesztésben ‘

Forrds: Eszak-Magyarorszdg Régié Turizmusfejlesztési stratégidja 2007-13

A régio adottsagai lehetové teszik a diverzifikalt turisztikai kinalat kialakitasat, ugyanakkor a kiilonb6z6
teriiletek kozotti egyiittmiikodés multiplikalja az egyes szakteriileteken jelentkez6 elonydket:

e atérség, a tobbi hazai turisztikai régiohoz képest zarkozzon fel, — adottsagainak megfeleléen - valjon a
Karpat-medencében is ismert és elismert turisztikai tertiletté, és ez mind a vendégek szama, mind az itt
toltott napok és az itt koltott 6sszeg novekedésében jelenjen meg,

e a kilfoldi vendégek viszonylag alacsony szamaban, csokkenésében megjelend tendenciat meg kell
allitani,

e a meglévd és ujonnan teremtendd vonzerdkre éplilve egy hatékony és jol értékesitett, kommunikalt
kinalat kialakitasa a cél, ezért igyekezni kell a fokozott terméktisztasagra, illetve az érdekelt szereplok
fokozott egyiittmiikodésére,

e a gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti célokat egyarant szolgalva kell tehat eljarni, a fenntarthato
turizmus nevében eljarva. a tarsadalmi (politikai és kulturalis), gazdasagi és kornyezeti (6koldgiai)
célok rendszere jelenik meg, mint a régiofejlesztés alapcéljanak, az ott ¢l6k jolétének dimenzidinak,
elemeinek rendszere.
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Terméktipus prioritasok:

Egészségturizmus
Kulturalis turizmus
Bor- és gasztrondmiai turizmus

Aktiv turizmus

Falusi turizmus

Okoturizmus

Tematikus utak fejlesztése ——— horizontalis termékprioritas

} komplex fejlesztési program javasolt

NookwhE

Teriileti prioritasok:

Eger és térsége

Miskolc-Biikk

Matra-Gyongyos

Vilagorokség helyszinek és térségei
o Hollok6-Szécsény-Ipolytarnoc,
o Tokaj-Zemplén,
o Aggtelek és térsége

A harom dimenzidban, a 3D-stratégiaban megfogalmazott prioritasok kdzos metszete képezi azt a tért, azokat a
konkrét program és projekt-rendszert, melynek kozosségi eszkozokkel, unids- €s kormanyzati forrasokbol
szarmazo, kiilonboz6 fejlesztési palyazatokba illeszkedden leginkabb tdmogatasra érdemesek, hiszen leginkabb
szolgaljak a régio egészének tarsadalmi-gazdasagi fejlodését.

33. abra 3D - stratégiai programkocka

yd yd yd i yd
i 4 i d pd

Egészsegturizmus

Kulturalis turizmus

Aktiv-turizmus
Bor-gasztronémia

Falusi tunizmus

Hatékony desztinacio-
Oko-turizmus mendzsment
Versenyképes kinalat
Tematik tak
el 1 Turizmusfogadas feltételeinek
e ¢ §©
@ & S)
& & & & & S
& & @ 5 \éh (?PQ 6&?
& @ AL .\!.\1c1> W@ ,{t{b Q
Q/Q‘ vsf_. U

Forrds: Eszak-Magyarorszdg Régié Turizmusfejlesztési stratégidja 2007-13
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Q) szamu melléklet ] )
Nograd megye - POZICIONALASI ES VERSENYKEPESSEGI
STRATEGIA

A fejlesztések terén az Okoturizmus, az ahhoz illeszkedd aktiv turizmus kiilonb6zo fajtai, a falusi turizmus —
kiegészitve mindenképp a kulturdlis- és kreativ turizmussal — kell legyen az az irany, mely esélyt ad a
desztinacionak a sereghajto szerepbdl valo kitdrésre.

Ha sikeriil a megyét az orszag legkornyezettudatosabb teriileteként bevinni a koztudatba — és itt nem turisztikai
vonalon értjiik ezt - és a fejlesztéseknél ezt meghatarozd szempontnak tekinti mindenki, valamint ez a
telepiilések rendezettségén és tisztasagan is érzékelhetd, akkor egy jelenleg betdltésre vard térbe helyezheti
magat Nograd megye, mely turisztikai vonzerejét egyértelmiien noveli. Erre tudjak a turizmusban tevékenykedd
szakemberek a kiilonbdz6 6koturisztikai termékeket kifejleszteni — ami szintén hianycikk ma Magyarorszagon —
és keriilhet a megujulas a marketing kommunikacio kézéppontjaba.

A javasolt termékhierarchiaban a kornyezettudatos gondolkodds és ennek alarendelt fejlesztés all a
kozéppontban, s ez ala épithetdk be az aktiv és a kulturalis turizmus egyes elemi, melyek egymast erdsitik és
egy egységes, jol definidlhatd képet ad a térségr6l. Ehhez jol illesztheté a kreativ turizmus, mely a falusi
turizmust egésziti ki jol, de barmilyen szolgaltatas kotheté hozza. A 1ényeg inkabb a természetes kérnyezeten
van, igy minden mas teriileten hozza lehet kapcsolni a tobbi kinalati elemet.

A sikeres ujrapozicionalashoz természetesen sziikség van a megfeleld élmény-igéretekre épiilé termékekre és
megfeleld marketing kommunikaciora. Az 0j kép és az 1ij asszocidciok kialakitasaban alapvetéen o6t f6
élménycsoportra tamaszkodhatunk Nograd vonatkozasaban.

Elményigéretek

1. természettel valé kapcsolat ¢élménye —
okoturizmus -, mely célcsoporttél fiiggden
kiegészithet6 a gyerekbarat szolgaltatasokkal

2. aktiv idotoltés élménye, mely a
természetjarastol a lovaglasig barmi lehet, f6,
hogy a szabadban térténjen valamilyen mozgas

3. helyi értékek felfedezésének é€lménye —
kulturalis turizmus —, melynek kdzéppontjaban
az autentikussag all

4. falusi életforma élménye — falusi turizmus -,
mely miik6d6 gazdasagra épiil és kozosségi
élményt is nytjt

5. Kkreativitas élménye, mely lehetdséget biztosit a
pihenés alatt a sajat készségek fejlesztésére

aktiv idétoltés

helyi értékek
felfedezése

125



10) szamu melléklet
Erdei iskola fogalmi meghatarozasai

Az erdei iskola mint cimszé a Pedagogiai Lexikon (1997) meghatarozasa szerint: ,,A szadzadfordulo tajan
kibontakozoé szabadlevegds iskola egyik tipusa. Az egészséges hegyi, erdei kdrnyezetben 1étrehozott bentlakasos
intézményeknek jelends gydgydszati, egészségneveld szerepe volt. A mozgalom kezdetben a tiidébeteg vagy
veszélyeztetett gyerekek egészségvédelmét, tovabba a beutalt gyerekek iskolaztatasat szolgalta. Az erdei iskolak
tanuldi a nap nagy részét kerti munkaval, jatékkal, sporttal foglalkozva a szabadban t6ltotték. Az elsdsorban
egészségiigyi-gyogyitd intézménynek tekinthetd erdei iskolak hagyomanya az 1860-as évekre nyulik vissza.”

Az erdei iskola jellemzdi:
e ahagyomanyos alapiskola pedagogiai programjanak integrans részét képezi;
a helyi tantervi tartalmak magvalositasat szolgalja;
a szorgalmi id6ben valosul meg;
tobbnapos;
helyszine a szervezd iskola székhelyétdl tavol, kiilonbozo természeti kdrnyezetben van;
a program megvalositasa a tanulok aktiv, megismer6 tevékenységére épiil;
az ismeretszerzés folyamatat elsésorban az egylittmiikddo (kooperativ-interaktiv) tanulési
technikékra épiti;
az egylittes tevékenységre alapozva biztositja a szocialis tanulds lehetdségét, a személyiség- és
kozosségfejlesztést;
e Ichet6vé teszi a helyes egészségvédelmi szokasok kialakitasat, illetve megerdsitését.” (Békefi, 2001.)

,,Erdei iskola

Az erdei iskola az iskolai tanitds sajatos, a hagyomanyos tanoraktdl eltéré formaja. A tanulok ilyenkor az
iskolajuk, lakohelyiik kornyezetétdl eltéré helyszinen, altalaban természetkdzelben tanulnak néhany napig.
Tananyag lehet mindaz, ami a természeti és az épitett kdrnyezetben kozvetleniil megfigyelhetd, megvizsgalhato,
felfedezhetd. a problémak, konfliktusok megoldasa, szabadidejiik megszervezése soran a gyerekek jobban, tobb
oldalrdl ismerhetik meg egymast és ezzel egyiitt onmaguk képességeit is. Az erdei iskola tehat mind a kérnyezeti
nevelés, mind a kozosségformalas kivalo szintere.”**

Az erdei iskola az anyaiskola székhelyétdl kiilonb6z6 helyszinii, a kdrnyezet adottsagaira épitdé tobbnapos
tanuldsszervezési forma. A terepi ismeretszerzést kozos cselekvéshez koti. A tanitas helyszinével szorosan és
szervesen Osszefligg a tananyag, a képességfejlesztés és a kdzosségi tevékenységekhez kotddo szocializacio. ..

...Az erdei iskola sajatos, a kornyezet adottsagaira épitd nevelés- és tanulas-szervezési egység. A szorgalmi
idében megvaldsuld, egybefiiggben tobbnapos, a szervezd oktatasi intézmény székhelyétdl kiilonb6zé helyszini
tanulasszervezési mod, amelynek sordn a tanulds a tanulok aktiv, cselekvd, kolcsondsségen alapulod
egyuttmikodésére és kommunikaciojara épiil. A tanitas tartalmilag és tantervileg egyarant szorosan €s szerveSen
kapcsolodik a valasztott helyszin természeti, ember altal l1étesitett és szociokulturalis kdrnyezetéhez. Kiemelkedd
nevelési feladata a kornyezettel harmonikus, egészséges életvezetési képességek fejlesztése, és a kozosségi
tevékenységekhez kot6d6 szocializacio.” (Lehoczky, 2002)

! Erdészeti Erdei Iskola Fejlesztési Koncepci6 2007. MezOgazdasagi Szakigazgatasi Hivatal Kézpont Erdészeti
Igazgatosag Regionalis és Zoldovezeti Tervezd Osztaly. Balatonfiired, 2007.
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11) szamu melléklet
GreenWood Forest Park térképe
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13) szamu melléklet
Hollokot6l muranyig kerékparut tervezett nyomvonala
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14)  szamu melléklet
Javasolt programcsomagok

A VEK hataron atnyulé csomagijai:

Madarmegfigyelo tura

Helyszin: K6zépso-Ipoly mente (Ipolysagtol Balassagyarmatig)

Csomag id6tartama: 1-2 nap

Csomag témaja: madarfajok megfigyelése a szabad természetben és facanosban, téli madaretetés, tavaszi
vonulas, madarfészkelés, fotozas, lehet6ség az 6nkéntes madarszamlalasban—European Common Bird
Monitoring

Célcsoport: 45-60 kozotti aktivak, természetjard csoportok, fotdsok

Csomag tartalma:
e taravezetés szakmai vezetokkel magyar és szlovak oldalon
o  térkép biztositasa
e szallitds (csonakon, esetleg mar jarmiivel)

Utvonal allomasai, és megtalalhaté madarak:

Tesmag Nagy Homokdiine — gyurgyalag, partifecske

Poiplie Ramsar teriilet (Tesmag és Ipolyhidvég kozotti teriilet) — mocsari és vizi madarfajok

A ramsari Rizsfold — nagy kocsag, sziirke gém, pocgém, jégmadar

Pastok (Ipolyhidvég keleti hatara) — gyurgyalag, jégmadar, bubos banka

Drégelypalanki Nagy-sziget (Hont és Ipolyvece kozotti teriilet) — hamvas rétihéja, réti tiicsokmadar
Ipolyszogi égerlap — kanalas gém

Zseliz, Lesy SR,s.p. — facan

Noamr~wDdDE

VEK var- és geotiira

Csomag id6tartama: 3 nap

Csomag témaja: varak €s geologiai értékek bejarasa, torténetiik megismerése, fotdzas, a geocaching kedveldinek
rejtekhelyek keresése

Célcsoport: 45-60 kozotti aktivak, természetjarod csoportok, fotdsok

Csomag tartalma:

turavezetés szakmai vezetokkel magyar és szlovak oldalon
térkép biztositasa

szallitas

szallas 2 éjszakara

Lehetséges allomasok: Csabrag varroma (Cabrad’), Lévai varrom (Levice), Végles vara (ViglaSsky zamok),
Dévényi var (Divin), Poganyvar (Nova Basta kozelében), Fiilek vara (Fil’akovo), Ajnacské (Hajnacka)
Somoskéi var (Siatorska Bukovinka), Salgd vara (Salgdtarjan-Salgobanya), Holloké vara (Hollokd), Nograd
vara (Nograd), Szanda véra (Szanda), Drégely vara (Drégelypalank)

Hatartalan erdei iskola

Csomag id6tartama: 5 nap

Csomag témaja: a Pannon Medence ndvénytarsuldsai, az erd6k fontossaga a tarsadalom szamara, erddpedagdgia
és kornyezettudatos nevelés az erdei iskolakban a hatar mindkét oldalan

Célcsoport: erdei iskolas csoportok, gyermekek

Csomag tartalma:
e 1-3.nap erdei iskolai programok, foglalkozasok valamelyik erdei iskoldban a VEK magyarorszagi
tertiletén
e 4-5. nap erdei iskolai programok, foglalkozasok a VEK szlovakiai teriiletén
o szallitas
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e szallas 4 ¢éjszakara
o ctkezés

Lehetséges allomasok: Erdészeti és Faipari Muzeum Zolyomban, Arborétum Borova Hora, Rardspusztai
Gyermek ¢és Ifjusagi Tabor Erdei Iskola, Katalinpusztai Erdei Iskola, Szandavari Didktabor, Kutas6i Erdei
Iskola, Borzsony Erdei Tabor, Domszky Pal Erdészeti Erdei Iskola, Fenyvespusztai Erdészeti Erdei Iskola,
Tarjani Gyermektabor, Cserhat Erdei Iskola, Kiralyréti Erdei Iskola, Torokmez6 Turistahdz, Gordiild Tandsvény

Ipoly menti kerékpdros kirandulas

Csomag id6tartama: 1-4 nap

Csomag témaja: a Borzsony €s az Ipoly volgyének bebarangolasa két keréken, csillagtiira jelleggel a hatar
mindkét oldalan, lehetség kulturalis és torténelmi latvanyossagok latogatasara

Célcsoport: 18-60 kozotti aktivak, céges csoportok, helyi lakosok

Csomag tartalma:

kerékparos turaszervezés

kerékparos turavezetés

autos turakisérés

szallas

igény esetén csonakazas az Ipoly folyon

Lehetséges allomasok: Ipolysdg (Sahy), Divény (Divin) kozépkori var, Kékké (Modry Kameti), Gyiigy
(Dudince) termalfiirdé, Kemence, Didsjend, Csévanyos, Nagyborzsony, Drégelypalank, Balassagyarmat

Kialakitand6 programcsomagok Magyarorszagon:

Gydgynovénygyiijtés, és feldolgozas

Helyszin: Borzsony, Cserhat, Ipoly-volgye, Karancs-Medves
Csomag id6tartama: 1-2 nap
Célcsoport: gyermekek, erdei iskolas csoportok, csaladok gyermekkel

Csomag tartalma:

o gybgyndvényszedo tira,
e ismerkedés a gyogynovényekkel,
o gybogyndvény-feldolgozas, szappan, illoolaj, tea, stb. készités,
o ‘étkezés, szallas
Kincskeresd tiura

Helyszin: Borzsony, Cserhat, Ipoly-volgye, Karancs-Medves

Csomag id6tartama: 1, vagy 3 nap

Célcsoport: csaladok gyermekkel, vagy anélkiil, erdei iskolas csoportok, 45-60 kozottiek, céges csoportok, helyi
lakosok

Csomag tartalma:

a tira ismertetése

térkép a tara Gitvonalarol

feladvanyos fiizet

kolcson iranyti

koleson GPS késziilék

tabori menti

ajandékcsomag az els6 3 helyezettnek

szakismerettel rendelkezo tiravezetd segitsége (elakadaskor)
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Kiilonleges vadvacsora padlinka-, vagy borkostoloval

Helyszin: nivosabb szallashely a VEK teriiletén
Célcsoportok: céges csoportok, 19-60 kozottiek, nyugdijasok, vadaszok, helyi lakosok

Csomag tartalma:

fézébemutatoval egybekotott kiilonleges vadvacsora
helyi palinkak vagy borok bemutatdja és kostoloja
opcionalisan vadételf6z6 tanfolyam

opcionalisan szallas
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15)

szamu melléklet

Interpretacios modszerek és eszkozok

Kozvetlen modszerek

targyak/¢él6lények/események bemutatasa természetes
vagy ahhoz kapcsolodoé kornyezetiikben

Kozvetett modszerek

targyak/¢él6lények/események bemutatdsa természetes vagy
ahhoz kapcsolddé kormyezetiikon kiviil

Felevenités

a mult példaul szerepjatékokkal
torténd bemutatasa

1. Személyes bemutatas 1.  informatorok 1. Kkiltéri eléadas 1. beoltozés (példaul korhii
) . I o 2. idegenvezetd/taravezetd (kiiltér) 2. beltéri prezentacio ruhakba)
a“be'm.utaté?.s egy/tbb személy kozremiikddésével 3. idegenvezetdk (beltér) 3. demonstraciok 2. prozai bemutatas
torténi, aki(k) mesél(nek)/eléad(nak)/valaszol(nak) 4. demonstracidk 3. énekes bemutatas
2. Részvétellel miikodo eszkozok 1. onvezetéses utvonal (kiiltér) 1.  nem helyszini megérinthetd display 1. amult felelevenitése a
o . i 2. Onvezetéses utvonal (beltér) 2. nem helyszini azonositast segité eszkozok latogato részvételével
O!Yan es”zk"ozgk', mrelye!< a rlaFogato,k . 3. megfigyelStornyok/menedékek 3. lehet6ség valamilyen formaban a részvételre 2. karakterbe helyezés, de
kozremu,kodeslet/ részvételét is feltetele;lk a 4.  tavesdvek 4. szuvenirként megvasarolhato eszkozok (példaul szerepjaték nélkiil
bemutatas soran, feltételezve, hogy a latogatod 5. kilatopontok jatékok)
latasan kiviil tobb érzékszervére is hatassal lehet 6.  azonosito eszkozik 5. Tide
7.  iranyito tablak
8.  megérinthetd display
9.  utikoényv/prospektus
10. részvételi lehetéség
11. ride
3. ,,Elé display” eszkozok 1. él6lények bemutatas 1. eszkozok bemutatasa miitkodés kozben
. . . 2. eszk6zok bemutatasa mitkodés kozben 2. infravords lampak
olyan eszkozok, melyek elésegitik az él6lények, 3. élélények bemutatasa
szimultan torténd események bemutatasat, a
latogato aktiv kozremitkodése nélkiil
4. Statikus display eszkozok 1. feliratok/panelek 1.  statikus modellek 1. helyszin-rekonstrukcid
. . - 2. insitu bemutatas 2. beltéri illusztracios panel
inaktiv eszkozok, 'rr'n?lyek"ner[l ., 3. poszterek/hirlevelek 3. megvilagitott panel
folyamatukban/mitkodésiik kozben, a latogatod 4 tarld
bevonasa nélkiil mutatjak be a 5. diorama
targyakat/élolényeket/eseményeket 6.  mikroszkop
5., Ketyerék” 1. hordozhato egyéni ,,idegenvezets” 1.  aktiv modellek 1.  3D/4D térhatasu kivetités
. o . 2. hangkalauz autdsok szamara 2. diashow
mechanikus, optikai, elektromos, holografikus, 3. hangos informacios pont 3. mozgdfilm/video
\,/ir‘tuélis e_‘SZk,éZék’ melyek ha{lggt, fényyt,lmoﬂzgést 4. hang- és fényjaték 4. érints meg” eszkdzok
¢s illatot is kepe_sek rekonstrualni a Valosqghubb 5.  elektronikus/mechanikus elven miikodtethetd eszkozok
élmény elérése, illetve a latogatoval valo jobb 6.  hangeffektek/zene

kommunikacidé megteremtése érdekében

Forrds: Puczko-Racz: Az attrakciotol az élményig, Akadémiai Kiado, Budapest 201 1
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